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En Memoria De

Humberto Calvillo Cabral
1961- 2021

Su paso en esta vida fue un ejemplo de entrega, compromiso, liderazgo, dedicacion,
amor y servicio, pero, sobre todo, de bondad. En este 2021, a todo el equipo de Bcysa
Servicios Industriales, S.A. de C.V., nos envuelve la nostalgia, ya que ha partido un
gran lider y promotor de la responsabilidad social empresarial y el bien comun, con
mas de 35 afios de trayectoria contribuyendo al crecimiento y desarrollo de Bcysa
Servicios Industriales, S.A. de C.V. y sus filiales.

Compartimos este Informe de Comunicacion sobre el Progreso, 2021, en su memoria,
para seguir comunicando nuestras acciones de responsabilidad social empresarial y
sustentabilidad, pues se lo debemos a él, a su compromiso y a sus ensefianzas.

Su legado continuara...

Descanse en Paz, Ing. Humberto Calvillo Cabral.
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Mensaje de Direccion
General

Ciudad de México, 18 de mayo de 2021

Contribuir al desarrollo sostenible forma parte de
nuestra estrategia de negocios y ha sido parte de
nuestro actuar constante desde nuestros inicios como
organizacion.

Para nosotros como Bcysa Servicios Industriales

S.A. de C.V. (Bcysa) es importante trabajar con el
proposito de construir relaciones solidas con las
comunidades donde operamos y, de esta forma,
atender las necesidades y expectativas de las mismas
considerando el ambito social, econémico y ambiental.

Por esta razdn, dentro de nuestra organizacion, el
realizar una alineacion constante de nuestros procesos
es parte fundamental de nuestra estrategia de
responsabilidad social empresarial. Dicha alineacion se
realiza con el proposito de reducir nuestro impacto en
el entorno. El reducir nuestros impactos a nivel social,
ambiental y econémico se ve reflejado en nuestra
contribucion al logro de la Agenda de Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

Bajo esta linea de compromiso, se ha vuelto una
prioridad para nosotros el mejorar cada dia la forma
en la que operamos. A partir de esta directriz, en este
2020-2021 hemos venido fortaleciendo nuestra
estrategia de negocios para garantizar la atencion
adecuada de nuestros grupos de interés, entre

los que destacan nuestros colaboradores, ya que
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consideramos que son pieza clave para el desarrollo 6ptimo de nuestro negocio.
Durante el 2020, nuestro compromiso con la calidad de vida de nuestros
empleados se vio reflejado a través de la obtencion de la certificacion de Great
Place to Work y, a su vez, en la obtencion del primer lugar en su ranking “Las
Mejores Empresas para Trabajar en Tiempos de Reto en México, 2021", haciendo
patente nuestro compromiso con la calidad de vida de nuestros colaboradores.

De igual manera, resulta de suma importancia para nosotros presentarles, a través
de este sexto informe de Comunicacion sobre el Progreso, nuestros avances; no
solo como un acto de rendicion de cuentas y legalidad ante nuestra esfera de
influencia, sino porque somos conscientes de que aquello que no se ve no sucede
y, a su vez, aquello que no se mide no se mejora.

Tras lo dicho, en Bcysa los invitamos a conocer nuestras acciones y resultados
presentados a través de este reporte, ya que consideramos que es una forma
eficiente para brindar conocimientos de nuestros avances en el ambito de la
sustentabilidad.

Me es importante destacar nuestras acciones incluso en tiempos de pandemia,

ya que hemos logrado mantener a flote nuestras acciones en apoyo al cuidado y
preservacion del medio ambiente, a la calidad de vida de nuestros trabajadores, la
atencion a las comunidades y la prevalencia de nuestra organizacion como un ente
legal y trasparente.

El ano 2020 y lo que va del ano 2021 han representado un reto, ya que hemos
requerido disenar estrategias que nos permitan dar continuidad a nuestras
operaciones, pero el dia de hoy orgullosamente podemos decir que lo estamos
logrando, gracias a toda la colaboracion de esta gran familia que somos todos y
cada uno de los que componemos Bcysa.

Es asi como seguimos caminando para convertirnos en una empresa sostenible

mas solida, centrada en nuestros clientes y altamente competitiva, que atiende a
las necesidades de nuestro entorno social para juntos construir un mejor futuro

para nuestro pais.







Perfil ,
empresarial

Capitulo 1
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Acerca de Bcysa

Nuestra empresa, Bcysa Servicios Industriales SA. de C\V. (enlo sucesivo Beysa), junto con Grupo Fermaca,
el corporativo al cual pertenecemos, han sabido transformarse para forjarse y abrirse paso dentro del
sector de energia de nuestro pais a lo largo de mas de 50 anos de trayectoria.

Desde inicios de los anos 2000, nuestra empresa ha definido especificamente su producto como:
el desarrollo de propuestas tecnico-economicas y supervision tecnica y administrativa de proyectos
para el transporte de gas natural, es decir, sistemas de gasoductos y estaciones de compresion, dentro
del sector energético; los servicios centrales son el desarrollo de ingenieria preliminar y de detalle,
asesoria ambiental y consultoria en derechos inmobiliarios.

EnMeéxico,unodelosprincipalesconsumidores
de nuestro producto es el sector publico, a
traves de la Comision Federal de Electricidad
(CFE), que en los Uultimos lustros ha
reconvertido sus plantas generadoras de

Para cumplir con la calidad que planteamos
en nuestro producto, Bcysa considera al
Capital Humano como una pieza fundamental

electricidad para adaptarlas al consumo de
gas natural. En esta importante transicion,
Bcysa y Grupo Fermaca han incursionado
desde el 2003 exitosamente en este nicho
de mercado, consolidando una importante
infraestructura de gasoductos a lo largo del
pais.

del negocio, por lo que es basico mantener un
clima laboral favorable. Este punto es cada vez

mas importante dentro de las organizaciones,
ya que un buen ambiente laboral se relaciona
estrechamente con el comportamiento de
los empleados y, por consecuencia, con su
desempeio laboral.

El contar con un buen clima laboral dentro
de la organizacion mejora el rendimiento,
fortalece el trabajo en equipo, la confianza organizacional, el sentido de responsabilidad, la satisfaccion
ante las actividades propias de cada colaborador, la percepcion de integracion y aporte a los proyectos
y en general a una mejora en el logro de objetivos comunes. Esto hace que sea de gran relevancia la
evaluacion periédica del mismo para su monitoreo y mejora continua.

En lalinea de reconocer al talento humano como el recurso mas importante para llevar a cabo nuestra
mision, la Direccion General dedica un gran esfuerzo y atencion a su capital humano, con el fin de
brindarle un lugar de trabajo seguro, productivo e inspirador.

Nuestra empresa cuenta con una plantilla laboral "base” o “permanente” en la Oficina Central, ubicada
en la Ciudad de México. Por otra parte, la plantilla de personal en las Oficinas de Gestion de Proyectos
por la naturaleza temporal de los proyectos de infraestructura, normalmente se les contrata bajo la
figura legal de "obra determinada’, por lo cual, esta poblacion es fluctuante conforme a la existencia de
proyectos activos en su fase de construccion.

Este capital humano se une a nuestras actividades en todos los términos de igualdad y bajo el objetivo
de mantener satisfaccion por ambas partes durante la relacion laboral:
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Filosofia organizacional

Nuestra filosofia empresarial define el proposito, los objetivos, las metas y la intencion que tenemos hacia
las partes interesadas de nuestra organizacion, asi como nuestra forma de pensar.

Comprometidos con el desarrollo y crecimiento de nuestro pais, hemos adoptado los siguientes cinco
valores empresariales como pilares que buscamos impregnar en nuestro empeno y nuestra gente.

El primero es el apoyo, buscamos crear lazos fuertes entre cada uno de los colaboradores,
luchamos por conseguir los objetivos personales y profesionales de nuestros trabajadores,
los ayudamos a crecer en todo momento y promovemos su talento. En este sentido,
tenemos una estructura organizacional dinamica que contempla el reclutamiento interno
para promocionar a colaboradores de la empresa. También lo hacemos mediante el fomento
a su convivencia y desarrollo académico y profesional. Asimismo, incluimos al personal en
iniciativas de cooperacion hacia grupos vulnerables.
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En segundo lugar, nos apegamos a un valor de responsabilidad. Con nosotros trabaja
gente comprometida con sus familias, con la sociedad, con el medio ambiente y con
el desarrollo de México; el compromiso hace que luchemos por las metas fijadas por
la organizacion y cumple dia a dia en ir construyendo nuestra vision. La hacemos
presente mediante nuestro Sistema de Gestién de Responsabilidad Social Empresarial
y Sustentabilidad, por el que nos comprometemos con nuestros colaboradores,
la comunidad, la ética y el medio ambiente. Gracias a nuestro Sistema de Gestion
Integral, esto se extiende a la seguridad, la salud y la calidad. Por ultimo, nuestra
responsabilidad hacia México se refleja en nuestra aportacion a la infraestructura del
pais.

pepijigesuodsay

L a calidad es el tercer valor institucionalizado, creemos que el empeno, dedicacion y
amor hacen que el esfuerzo se canalice en una sola direccion y esta es la excelencia.

Para ello, contamos con un Sistema de Gestion Integral, que nos brinda una
estructura documental que apoya a la estandarizacion de nuestros procesos,
dentro del cual, un Sistema de Gestion de Calidad se encarga de asegurarlo.

Nos identificamos con la pasion, cada uno de nuestros colaboradores
es diferente, al igual que sus motivaciones. Dia a dia trabajamos para
que los servicios que ofrecemos estén impregnados de nuestra
esencia, SOmos pasion y excelencia.

Estos valores son monitoreados mediante nuestro Sistema de Gestion Integral y nuestro Sistema de RSE
y Sustentabilidad, mismos que integran politicas que respaldan nuestro compromiso hacia estos valores.
Dentro de los programas y campanas de las diversas directrices que lleva a cabo nuestra organizacion, se
pueden reflejar nuestra filosofia empresarial y cada uno de sus valores.
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La emergencia sanitaria tras la propagacion
del coronavirus provoco un desequilibrio
mundial. De un momento a otro, un virus
desconocido cambiéo la vida como |la
conociamos, sin embargo, en Becysa siempre
nos hemos caracterizado por ser una
organizacion con capacidades para enfrentar
adversidades tan fuertes, incluso como lo fue
la crisis sanitaria que vivimos.

Durante el ano 2020 dirigimos nuestros
esfuerzos a lograr la permanencia de
nuestra organizacion, siempre considerando
las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés, ya que siempre hemos
tenido muy claro que Bcysa tiene un gran
compromiso con los mismos, ya sea como
generadora de fuentes de empleo, asi como
promotora del desarrollo de propuestas
técnico-economicas, la supervision técnico
administrativa y el control de proyectos de
transporte de gas natural para el sector
energetico de hidrocarburos.

Para lograr la operatividad de la organizacion
evitando riesgos lo  mayor posible,
establecimos protocolos de seguridad y
salud que nos permitieron continuar con la
operacion de la organizacion, salvaguardando
la integridad de nuestros empleados y demas
grupos de interés; sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados, es una realidad que la
pandemia por coronavirus puso en evidencia
la fragilidad humana y nos arrebatd a
muchas personas y por esta razon, en Beysa
sentimos profundamente todas las pérdidas
que esta pandemia provocé y todos ellos que
ya no estan se vuelven un motivante para
que hoy continuemos trabajando dia a dia

con la mira puesta en que esta organizacion
sea promotora del desarrollo sostenible en
nuestro pais.

Durante este 2021, ademas de continuar
salvaguardando la integridad de nuestros
grupos de interés tras la pandemia que hoy
en dia continda vigente, hemos redoblado
nuestros esfuerzos para brindar un cuidado
mas enfocado y con mayor alcance a la
atencion de las necesidades y expectativas
de los mismos. Por esta razon, este ano
hemoscomenzadoelarduo trabajo de alinear
nuestra estrategia de responsabilidad social
empresarial a las siete materias y principios
fundamentales de la Guia de Responsabilidad
Social Empresarial ISO 26000 para, de esta
forma, consolidar nuestro compromiso con
cada una de nuestras partes interesadas, lo
cual, a su vez, se refleje en la permanencia y
rentabilidad de nuestra organizacion.
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Bcysa y su desempeio

Adaptacion por Covid

La pandemia de COVID-19 que ha afectado a la poblacion alrededor del mundo
desde diciembre de 2019, ha provocado que el sector empresarial haya tenido
que adaptar sus estrategias para resguardar la salud de sus colaboradores
y grupos de interés, asi como para alcanzar la supervivencia econémica del
negocio. Dentro de este entorno, Beysa logro implementar estrategias solidas
que, ademas de proteger la salud de sus empleados, garanticen su estabilidad y
la de sus familias. Con esta vision logramos crear distintas actividades que nos
permitieron hacer frente a las nuevas condiciones de trabajo.

Comité de Emergencias

Se establecié un érgano para la atencion y toma de decisiones
inmediatas al problema sanitario y de continuidad de operaciones
de la empresa, estableciendo como prioridad la seguridad y salud
de nuestros colaboradores.

El Comité de Emergencias, desde su concepcion, se conformo con la alta direccion
de la empresa para garantizar que sus decisiones fueran de aplicacion inmediata y
sin contratiempos para lograr la efectividad requerida. Forman parte de este 6rgano:
la Direccion General, Directores de Area, Salud y Seguridad en el Trabajo, Capital
Humano, el Médico Ocupacional y el area de Comunicacion Organizacional, con el fin
de contar con un equipo multidisciplinario.

Entre las principales funciones que dictan el accionar del Comité se destacan las
siguientes:

Contar con la informacién oportuna de las diferentes etapas de la pandemia en
México y en el mundo.

Emitir los protocolos y medidas de prevencién que promuevan la salud y seguridad
en el entorno laboral y familiar de nuestros colaboradores y grupos de interés.

Tomar las acciones para dar continuidad a las operaciones y actividades laborales
de la empresa, extremando las medidas sanitarias, incluyendo la modalidad de
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‘home office” en los casos donde aplique, y en los que no, establecer los lineamientos
para evitar la concentracion de personas, filtros sanitarios, control de visitas y
proveedores, uso de equipo de proteccion personal, mantener sana distancia, higiene
respiratoria, limpieza y desinfeccion de lugares y mobiliario, entre los principales.

Dar seguimiento a los casos de colaboradores que lleguen a presentar sintomas o
incluso contagio, para apoyarlos, tomar las medidas médicas propicias a cada caso,
guardar la debida cuarentena y evitar transmision del virus.

Tomar las decisiones oportunas para preparar el regreso paulatino a las oficinas y
centros de trabajo, observando las disposiciones oficiales en la materia, adaptando
las instalaciones y estableciendo las medidas de prevencion de contagio a través
de la gestion administrativa y el seguimiento de los controles que se implementen.

Reasignacion del presupuesto para afrontar los gastos inesperados que se
desprenden de la atenciéon de la contingencia, como lo son apoyo médico y
emocional, equipo de proteccion personal, material para sanitizacion, modificacion
de instalaciones, etcétera.

Comunicar a los colaboradores las diferentes medidas que se han ido implementando
en las diferentes etapas de la epidemia, procurando aportar un clima de seguridad
y confianza entre el personal.

El presente drgano se ha convertido en el pilar de la organizacion para el accionar de
nuestra comunidad laboral, dando a Bcysa la certidumbre y fortaleza para continuar
con su mision en estos tiempos de retos.

Apo;t/o y seguimiento a casos sospechosos y

positivos de Covid-19

Conforme a la evolucién de la contingencia en el pais y en
especifico en nuestra comunidad laboral, se dieron los primeros

casos sospechosos entre los colaboradores de la empresa, para

lo cual, en Beysa, a través de nuestro Médico Laboral y en conjunto

con las areas de Salud y Seguridad en el Trabajo y Capital Humano,
estuvimos preparados para asesorar y brindar apoyo médico y moral a
nuestros colaboradores o a algun familiar de los mismos.

Esta practica de apoyo y seguimiento a casos sospechosos por parte de Bcysa, ha sido
un termometro para la alta direccion para valorar, en general, el impacto emocional de Ia
contingencia, generar un acercamiento con el personal y brindar un clima de certeza y
cierta tranquilidad durante la evolucion y tratamiento de la pandemia.
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Seguridad laboral en el tema de sueldos

Buscando siempre brindar un buen nivel de bienestar vy
satisfaccion laboral entre nuestro personal, en Bcysa hemos
realizado los esfuerzos necesarios para ajustar nuestros
presupuestos de ingresos y gastos para enfrentar la dificil
situacion economica derivada de la contingencia sanitaria que
vive nuestro pais, y a pesar de que se experimentaron suspensiones
temporales o aplazamiento de ciertos proyectos que ya se tenian contemplados
para los ingresos de la empresa, se ha logrado sortear el bache econdmico con el fin
de mantener los sueldos integros de la planta laboral, asi como sus prestaciones,
evitando ciertas practicas drasticas que se estan presentando en la industria de la
construccion, como es la suspension temporal de la relacion laboral de la planta de
trabajadores, 0 en el mejor de los casos, la disminucion del nivel de sueldos.

Dicho esfuerzo, como lo ha manifestado la alta direccion en diversos mensajes al
personal, se sostendra durante el tiempo que permanezca la contingencia y la
tempestad econdmica, con el fin de brindar confianza y seguridad en el plano laboral,
reflejandose positivamente en el animo y la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Establecimiento de protocolos sanitarios y
apoyo al personal para proteger su salud

A medida que se fue extendiendo la pandemia en las ciudades donde

tenemos presencia con diferentes proyectos de construccion, asi como

también en la Ciudad de México, donde tenemos nuestras oficinas corporativas,

el Comité de Emergencias de Bcysa fue evaluando las medidas para ir determinando los pasos a
seguir en cada etapa de la contingencia. Entre las principales medidas adoptadas se encuentran las
siguientes:

Implementacion de la modalidad de “home office” en todas las oficinas, tanto en Ciudad de
México como en el interior del pais, con la precaucion de dejar guardias en las obras en proceso
de construccion. Esta medida incluyo el enviar a sus lugares de residencia al personal de obra, que
normalmente no son locales, con los debidos cuidados en los traslados, para evitar riesgos sanitarios.

Con relacion al personal que no se podia adaptar a la modalidad de "home office’, como el personal
de limpieza, mantenimiento y obra, se les establecio un esquema de horario flexible y de semana




Comunicacion sobre el Progreso 2021

recortada, con el fin de reducir los dias fuera de sus
domicilios, asi como también se les proporciono el apoyo
en los traslados a través del servicio de uber o taxis, para
evitar usar transporte publico, y se establecieron las
medidas sanitarias rigurosas en los centros de trabajo.

Establecimiento de filtros sanitarios y materiales
de higiene en todos los centros de trabajo, asi como
en los ‘campamentos” donde se hospeda el personal
de proyectos. Esta medida incluye la toma de
temperatura al ingreso, aplicacion de gel antibacterial,
cuestionario de control sanitario, sanitizacion de calzado, limpieza de lugares y materiales de
trabajo frecuente, distanciamiento social, uso permanente de cubrebocas y, en algunos casos,
de careta, lavado de manos frecuente, prohibicion de reuniones de trabajo presenciales, entre
otros.

Se han adquirido equipos de proteccion personal, incluyendo cubrebocas, caretas, lentes
protectores y guantes, asi como materiales de sanitizacion como gel antibacterial, toallitas
desinfectantes, aerosoles desinfectantes, limpiadores liquidos, hasta equipo pulverizador
para desinfectar con sales cuaternarias de amonio, mismos que se han repartido en todos los
centros de trabajo, ‘campamentos”y en las zonas de obra de los proyectos, con el fin de brindar
la maxima proteccion posible al personal durante su jornada laboral.

Asimismo, se lleva a cabo permanentemente por parte del Médico Laboral y las areas de Salud
y Seguridad en el Trabajo, junto con Capital Humano, el seguimiento del personal sospechoso
de haber contraido el virus, asi como de sus familiares y nucleos cercanos, estableciendo las
medidas de aislamiento, cuarentena, aplicacién de pruebas de deteccion de COVID-19 cuando
es necesario, asi como la trazabilidad de contagios que pudieran existir, con el fin de resguardar
y proteger a nuestra comunidad de colaboradores.

Personal de Oficina Central
en home office

Personal de Proyectos
en home office
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Campaiia de Comunicados ante la contingencia

En Beysa la comunicacion empresarial juega un papel muy importante en

el desarrollo e informacion de todos los asuntos que nos competen como
companeros de trabajo y especialmente en una situacion como la que estamos
cursando.

Al estar en un periodo de contingencia, la incertidumbre puede invadir a los colaboradores de
cualquier empresa y de cualquier area y no solo en el aspecto laboral, sino en todas sus actividades
cotidianas, que ahora se tienen que mezclar con el trabajo, juntas, reuniones, correos y llamadas
telefonicas.

Sabiamos que no seria facil cambiar nuestro modus vivendiy acoplarnos a una nueva forma de
desempenarnos; por eso, Beysa decidio compartir una serie de comunicados con consejos practicos
e informacion puntual que ayudaran a nuestro personal a conocer mejor como llevar la cuarentena
y trabajar al mismo tiempo.

La primera campana que generamos lleva por nombre “Tips para apoyarte en home office”, [a cual,
a su vez, se dividio en varios tipos de comunicados:

+ Consejos de salud mental: Tips para llevar una estancia mas relajada en casa y no saturarnos ni
contaminarnos mentalmente.

+ Tips de Servicio Médico: Recomendaciones del Servicio Médico de Beysa con técnicas de
autocuidado, respiracion, sueno, entre otros.

« Consejos para trabajar en casa: Tips especificos para saber como realizar las actividades
laborales de mejor forma.

 Rutinas de ejercicio: Cortas rutinas para ejercitarnos facilmente y desde casa, sin necesidad de
grandes aparatos.

DCYSa &Qué significa ) HABITOS SALUDABLES
Gﬁ@@@' alSIarse? ) m.y?ﬂ en tiempos de Covid-19

de Covid 19 para evitar infectar a olros individuos de la comunidad, incluidos sus
familiares.

ElL aislamiento se produce cuando una persona estuvo
mlmemm Mhsudhusrdnlomdesmol

Elaislamisnto sgnifea aue 2 persone contagleds se debe quedar en casa y no el
publicos, ni mucho menos viajar. Tampoco debe recibir

vlslhsdefamlualesoamlgosencasa
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En e aisamiento se debe buscar ayuda mécica, en caso de presentar sitoms, S
acudes al centro de salud, deberas portar cubrebocas y careta (si es posible),

y las

este consejo. ORecuerda siempre:
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Ademas de esta campana, se cre6 una paralela con consejos especificos sobre medidas que
debemos tomar para cuidarnos durante esta contingencia, la cual consiste en una serie de

comunicados que se envian a diario y de forma intercalada, para que nuestros colaboradores
tengan siempre presente que estas medidas preventivas siguen vigentes y los cuidados son
permanentes. Los comunicados realizados fueron:

+ Medidas preventivas: Serie de recomendaciones generales para prevenir el contagio de
COVID-19. Son la base para cualquier otra recomendacion y se tienen que recordar a diario.

« COVID-19: Infografia que nos describe breve y concisamente qué es 'y como surgio este virus.

+ Cuidados en casa para la persona sospechosa: Serie de cuidados especificos para personas
que tienen o sospechan algun contagio.

+ Correcto lavado de manos: Infografia que describe paso a paso como lavarnos correctamente
las manos.

+ Datos de alarma: Puntos o sintomas que nos podrian indicar un posible contagio y a los cuales
hay que prestar especial atencion.

+ Uso correcto de cubrebocas: Infografia que nos describe paso a paso como usar el cubrebocas
y el estornudo de etiqueta.

+ Limpieza y desinfeccion de superficies: explicacion breve de como y cuando desinfectar las
superficies en donde trabajamos, comemos, etc.

+ Actividad fisica en casa: Postal motivacional para que los colaboradores tengan actividad fisica
durante la contingencia.

« Recomendaciones de alimentacion: Consejos practicos para llevar una buena alimentacion en
estos tiempos de menor movilidad.

+ Acciones para evitar contagios: Recordatorio preventivo, por sise tiene la sospecha de contagio,
para tomar precauciones y evitar una posible propagacion.

+ Seguimos en semaforo rojo: Comunicado enviado cuando se prolongo el semaforo rojo, invitando
alos colaboradores a no bajar la guardia y continuar con todas las medidas

Cubrebocasy

M'JO ¢El Covid se transmite BV L covID-19

REALIDAD | a través de las moscas? om0

Servicio Madico

Los cubrebocas deben utilzarse como parte de una medida para suprimir la transmision y salvar
vidas: el uso de una mascarilla por si sola no basta para proporcionar una proteccion adecuada
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Estos comunicados se enviaron a diario de forma intercalada, alrededor de tres veces al dig,
con la intencion de recordarles que la situacion es la misma y los cuidados deben seguir de la
misma forma.

De esta forma, Beysa ha logrado comunicar y concientizar a la gente de la situacion delicada en
la que nos encontramos, ademas de apoyar con informacion util para que todos salgamos mejor
librados de este complicado periodo.

Linea de Apoyo Psicoldgico

Por otro lado salvaguardar la salud mental de nuestro personal es

relevante para nosotros, debido a eso, durante el mes de marzo

de 2020 que comenzamos con el confinamiento y trabajando

desde casa, la Direccion General de Bcysa busco el apoyo vy

colaboracion de la empresa ICAS para lanzar la campana “Linea de

Apoyo Psicolégico”, la cual consiste en recibir asesoria via telefonica,

por chat o por medio de la aplicacion APPoyo sobre diversos temas, tales

como: principalmente asistencia psicologica y tambien se incluye asesoramiento en materia
financiera, asesoramiento legal, asesoramiento funeral y qué hacer en caso de contagio.

Esta ayuda es dirigida a todo el personal de Beysa, asi como a los familiares o dependientes
economicos de nuestros colaboradores, el asesoramiento es confidencial, el registro se realiza
por medio de la aplicacion APPoyo, las asesorias estan disponibles 24/7, asi que, desde el
dispositivo movil o computadora se puede recibir este servicio completamente gratuito. La
APP es muy facil de utilizar ya que nos va guiando paso a paso, asi mismo, los datos que
se ingresan son tratados siempre con caracter confidencial, garantizando que nuestros
colaboradores se sientan seguros de utilizar esta herramienta.

Lo que buscamos con este tipo de practicas es poder generar mas tranquilidad en nuestros
colaboradores y que desde la distancia sigamos procurando su estabilidad. Asimismo, la
empresa ICAS, con apoyo de nuestra area de Comunicacion, han lanzado comunicados con
los servicios, asi como la importancia de poder contar con estas asesorias.

Sabemos que son tiempos dificiles y que varios de nosotros hemos experimentado cambios
drasticos de humor, asi como problemas economicos o legales y, en el peor de los casos
perdidas de familiares; por eso la importancia de respaldar hoy mas que nunca a nuestros
colaboradores con especialistas que estaran disponibles para apoyarlos a cualquier hora del
dia.

Creemos que es importante contar con estos apoyos en la actualidad, ya que mas que nunca
necesitamos saber como actuar en la resolucion de problemas, asi como para poder generar
lazos mas estables con los miembros de la familia y poder tener un apoyo para afrontar esta
situacion de una mejor manera.
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Mensajes del Concejo de
Administracion

Dado el contexto, lo mas importante
ha sido trabajar en el bienestar,
estabilidad y seguridad de nuestros
colaboradores, por lo que Bcysa
ha sido consciente de que son
multiples los factores que rodean las
necesidades de las personas.

Los miembros del Concejo de
Administracion de Beysa tomaron acciones a fin de que todos los integrantes de Beysa y
sus filiales tengamos seguridad y estabilidad respecto a nuestros trabajos y actividades.
Con los mensajes emitidos por los miembros del Concejo de Administracion de Beysa,
se atienden las necesidades de apoyo a nuestros colaboradores brindando informacion
de la situacion actual en la empresa y las mismas medidas que se estan implementando
para la respuesta ante la contingencia sanitaria del COVID-19.

Todo este tipo de acciones se realizan para transmitir en nuestros colaboradores un
sentido de pertenencia y compromiso para seguir atentos y motivados, ya que tanto
las partes interesadas, como los Directivos, estan dando seguimiento y atencion a
todas las medidas de seguridad implementadas por el Comité de Emergencias, ademas
de mantenerse al tanto del protocolo para el regreso gradual y escalonado a nuestras
actividades.

En Beysa se han establecido estas soluciones eficaces y concretas para que todos los
que conformamos esta gran empresa, tengamos la seguridad que se atendera en todo
momento la union y fortaleza del equipo de trabajo en tiempos de crisis, para regresar
a la nueva normalidad con una mejor vision aplicada a nuestros esfuerzos.

Estrategia de Capacitacion en Linea

Otro reto que hemos sorteado para el cumplimiento de nuestros

objetivos, ha sido asegurarnos de que el personal se mantenga

actualizado y en constante formacion, a pesar de la situacion

sanitaria. Para no pausar este proceso hemos migrado nuestro

proceso de capacitacion a una nueva estrategia completamente en
linea.

Para que los procesos de comunicacion y capacitacion del personal no se detengan, hemos
instaurado la herramienta “Microsoft Teams” Mediante esta plataforma, pocas semanas después
del comienzo del periodo de home office, realizamos nuestro primer curso de capacitacion interno
en linea, dirigido a nuestro equipo de instructores internos y con la finalidad de que conocieran la
plataformay la manera de impartir capacitaciones por medio de la misma. De esta manera hemos
retomado rapidamente nuestro programa de capacitacion.
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Uno de los obstaculos para continuar este
programa han sido aquellas capacitaciones ﬁ;"wlageﬁel\ggg?ggo
por impartir por proveedores externos.

Para ello, como accion contingente hubo
contacto inmediato para esclarecer como se
actuaria al respecto. Algunos notificaron la
reprogramacion indefinida, varios realizaron
cancelacion, otros mas migraron velozmente
susactividades aplataformas de capacitacion
en linea y algunos basaron el tiempo de la
reprogramacion conforme al proceso de dicha
migracion. Estas formaciones se mantienen
en constante monitoreo por parte del area
de Capital Humano.

Constancia de participacion
otorgada a

Francisco Emmanuel Torres Almaguer

Para certificar que ha cursado satisfactoriamente el programa

Taller de Redaccion Técnica

Con unaduracion de 8 horas

Ciudad de México, 17 o 24 de junio de 2021

Ing. Jesiis Gonzilez Sepiilveda
Instructor

Una muy buena oportunidad durante este periodo han sido los muchos webinars que nuestros
proveedores nos han ofrecido de manera gratuita, mismos que han sido aprovechados para
realizar una campana de comunicacion en la que cada invitacion recibida por el area de Capital
Humano, entre otras, es replicada al personal en funcion del tema y su relevancia para las
funciones que desempenan. Esta difusion se ha extendido también a compartir distintas
plataformas de una variedad de instituciones que ofrecen capacitacion gratuita en linea con

muchas tematicas de interés, como "PROCADIST", "Mexico X, “Capacitate para el empleo’, "Aula
facil’, "CLIMSS", "Garage Digital de Google”y "Coursera”.

Esta ha sido para nosotros una gran oportunidad para modernizar nuestros procesos vy
volvernos conscientes de que el alcance que podemos tener es aun mayor si aprovechamos las
T1C's para dar continuidad, seguimiento y fortalecer los procesos de la empresa.

Capacitaciones
de
proveedores

Cursos por parte de ICAS para todo
el personal de Beysa.

Cursos capacitando a 214 Capacitaciones
Personas de Beysa. CLIMSS

Cursos Se impartieron un total de 293
internos CUIrSOS en Bcysa.
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Serie de platicas de apoyo emocional

Como parte de los compromisos que tiene Bcysa con sus colaboradores y una vez
mas sumando fuerza con la empresa ICAS, se han desarrollado una serie de platicas
con temas diversos enfocados a poder afrontar el confinamiento por el COVID-19
de una manera saludable. Entre los temas que se han disenado para este periodo
de contingencia, con la asesoria de los expertos de ICAS, son los siguientes:

Manejo de emociones durante la pandemia: Esta sesion estuvo dirigida a reconocer
los sentimientos y emociones que estamos experimentando por la pandemia que
vivimos desde el pasado mes de marzo, asi como tener estrategias para saber
en qué momento podemos expresarlas sin lastimar a nuestros seres queridos.

Viviry trabajar desde casa con la familia: Durante esta sesion fuimos reconociendo
que el estar confinados, no quiere decir que solo estemos detras de un monitor,
sino que es el momento perfecto para administrar nuestro tiempo y poder realizar
actividades con la familia, asi como informar a los jovenes y a los pequenos de
la casa sobre lo que estamos viviendo, apelando a su nivel cognitivo, de manera
que cada uno de ellos pueda asimilarlo de forma mas sana.

Otros temas que se han tratado en esta serie de platicas, son: Resiliencia; Estrés
y ansiedad y Adaptarse después de la pandemia: un proceso hacia el regreso a las
actividades.

Este tipo de sesiones, ademas de ser enriquecedoras, nos permiten nuevamente
estar en contacto con nuestros companeros que, por la dinamica de nuestras
actividades, pocas veces interactuamos con ellos y gracias a este tipo de practicas
estamos en contacto, aunque sea de manera remota.

Es de gran ayuda este tipo de sesiones informativas, porque son temas que muchas
veces no sabemos como abordar y qué mejor que un experto nos ensene cémo
enfrentarlos de una manera positiva.
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L, Los Mejores
Certificacion Great Place To Work Lugares para

Trabajar®

Nuestra empresa participd en el proceso de certificacion

Great

de Great Place To Work por segunda ocasion en el gjercicio Place GG
de 2020, con el objetivo de alinear y mejorar sus practicas y \Tlf;ork@ 2021

estrategias en el ambito de su capital humano.

Tras prepararnos y concientizar a nuestro equipo de trabajo,

desde la alta Direccion hasta los diversos niveles jerarquicos a lo largo de la organizacion
y ante los tiempos por los que estamos atravesando derivado de la contingencia
sanitaria decretada a nivel mundial, fue que Bcysa incursiond en este reto de someterse
al proceso y escrutinio de sus practicas y competencias culturales dentro del modelo
ya reconocido del Instituto Great Place To Work

Al tratarse el 2020 de un ano atipico para toda la sociedad y en especial para el
sector empresarial, el modelo de certificacion se adaptd en algunos de sus elementos,
integrando, en esta ocasion, la categoria “6PTW en Tiempos de Reto” en la que se
destacaron precisamente todas aquellas medidas y practicas que se instrumentaron
por parte de las empresas hacia su personal, para respaldar y acercarse
con sus colaboradores durante las afectaciones en esta época de

AL, & . pandemia por Covid-19.

En este entorno, la participacion de Bcysa fue muy exitosa,
logrando la certificacion como “Great Place To Work" para
el periodo 2020-2021, asi como también incursion6 en el
- Ranking "En Tiempos de Reto”, obteniendo la honrosa posicion
de primer lugar dentro de la categoria de empresas nacionales
nnnnn \ de 50 a 500 colaboradores. Dicho ranking esta compuesto por
80 empresas entre las que participaron companias como Afirme,
Burd de Creédito, Grupo Pegaso, Apac, Grupo México, Un Kilo de Ayuda,
EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion), entre muchas otras. TR

Place
o
Work.

L L sl
o

Para Bcysa fue un logro que nos
llena de orgullo, colocandonos a la :

b . Los Mejores Lugares
cabeza como una empresa siempre Para Trabajar® 2021
preocupada por tener las mejores  EnTiempos deReto®
practicas con nuestros colaboradores,
que son el componente mas Catogorts
, . ., 50 a 500 Nacionales
importante de nuestra organizacion.
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Contrataciones de Personal

El mundo esta pasando por uno de los retos mas grandes en
la historia de los ultimos 100 anos, derivado de la pandemia
COVID-19, observandose que la mayoria de los sectores
se han visto afectados, ocasionando despidos masivos vy
generando desempleo a gran escala entre las naciones.

Afortunadamente, en Beysa esto no ha ocurrido, si bien algunos

sectores estan reanudando actividades, esto lo hacen con el

minimo de personal posible. Dentro de los compromisos de Bcysa

se ha mantenido el empleo de la mayoria de los colaboradores, incluso logrando

generar contrataciones tanto en la Oficina Central como en las Oficinas de Gestion

de Proyectos, con |o cual, seguimos apoyando en la generacion de nuevos empleos y
apoyando a mas familias para que no se vean afectadas por esta situacion.

Este compromiso se ha logrado gracias al apoyo del area de Desarrollo de Negocios,
la cual se mantiene comprometida con el crecimiento de la organizacion, generando
nuevas alianzas, las cuales permitiran seguir creciendo en proyectos que beneficien
a México y a mas familias, contribuyendo en lo posible en contrarrestar el desempleo,
promoviendo el desarrollo de la economia nacional.

DN 0]\ A ()N
antrs DU
17 ingresos 9 ingresos
Periodo Jun 2020 - May 2021 Periodo Jun 2020 - May 2021

Esther Alejandra Nila Miranda Carlos Alberto Arias Cadena

Analista de Capacitacién Supervisor de Aseguramiento de Calidad
y Desarrollo Humano

irre Nevarez
Auxilor de Limpieza

Tenemos el orgullo de presentarte a Esther Alejandra Nila Tenemos el orgullo de presentarte a Carlos Alberto Arias Tenemos \ orgul lo dle prese entarte a Aguu—re Nevarez
Miranda, quien se integrc westro equipo de trabajo como Cadena, quien se integro a nuestro equipo de trabajo como
Analista de Capacitacién y Desarrollo Humano Supervisor de Aseguramiento de Calidad en Kratos.
en Oficina Central

Te damos la bienvenida a la familia Beysa, cada dia sera una
Te damos la bienvenida a la famlha Bceysa, ¢ &L nueva oportur i, comienzo, aprendizaje y meta alcanzada.

nueva opo tunidad, comienzo, aprendizaje anzada Te deseamos é: este nuevo camino. Disfruta tu ue
Te deseamos éxito en este nueva camino. Disfruta tu estancia en esta gran Empresa  esta gran Empres
estancia en esta gran Empresa

" "
Bi idal jBienvenido! ,'Blenvemdo!
jDienveniaa:







Bcysa
generando
valor
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Capitulo 2
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Modelo de gestion de responsabilidad

social empresarial

En Beysa siempre nos hemos caracterizado
por ser una empresa mexicana comprometida
con el desarrollo sostenible de nuestro pais
y el mundo. Ano con ano ha trascendido
nuestro compromiso con la responsabilidad
social empresarial 'y hemos trabajado
constantemente para consolidar nuestra vision
de responsabilidad social en nuestra estrategia
de negocios.

Fue en el ano 2015 cuando decidimos hacer
patente nuestro compromiso con el desarrollo
economico, social y ambiental, acreditandonos
CcomMmo una empresa socialmente responsable
ante el Centro Mexicano para la Filantropia
AC. (CEMEFI) y AliaRSE. Sin embargo, dicha
acreditacion nos convencid de que como
organizacion nuestro alcance podria ser mayor
y decidimos adherirnos a la iniciativa mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas, el
Pacto Mundial consolidando nuestras practicas
de RSE para el cumplimiento de los Ejes
Tematicos y Principios que componen dicha
iniciativa.

Todos los dias trabajamos para generar
valor a nuestra organizacion sin perder
de vista el bienestar de nuestra esfera de
influencia. Desarrollamos constantemente
iniciativas, campanas, programas vy
proyectos que nos permitan atender sus
necesidadesyexpectativas, principalmente
de nuestros trabajadores, ya que tenemos
presente que ellos son uno de nuestros
grupos de interés prioritarios, puesto que
su colaboracion y compromiso son el reflejo
de la rentabilidad que tiene hoy Beysa.

El compromiso mencionado ante nuestros
colaboradores se sustenta en la obtencion
de la certificacion de Great Place to
Work, a través de la obtencion del primer
lugar en el ranking: "Mejores lugares
para trabajar en tiempos de reto’, dado
que nuestras practicas laborales, tras
la propagacion del Coronavirus siempre
han estado enfocadas en salvaguardar la
integridad de todos y cada uno de los que
conformamos la familia Bcysa.

Como sector empresarial, creemos que somos

enfrentado y la forma en la que gestionamos n
misma tiene. Ademas, el contar con mayores h
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El considerar que nuestra organizacion se encuentra consolidada en el ambito de la
responsabilidad social empresarial, nos ha llevado a plantearnos objetivos cada vez mas
ambiciosos, por esta razon, para este 2021, hemos decidido iniciar la tarea de alinear
nuestra estrategia y sistema de gestion de RSE a los requerimientos de una norma de
alto nivel, en donde demos cumplimiento con base en nuestro alcance, a los principios y
materias de responsabilidad social empresarial establecidas en la Guia de Responsabilidad
Social Empresarial ISO 26 0000. | a finalidad del logro de este objetivo es mantenernos a
la vanguardia en temas de responsabilidad social, asi como incrementar nuestra aportacion
al cumplimiento de la agenda de objetivos del desarrollo sostenible que ha establecido la
Organizacion de las Naciones Unidas. Es una realidad que la crisis mundial por la que estamos
atravesando debido a la pandemia, nos exige redoblar nuestros esfuerzos para cumplir las
metas que establece dicha agenda de objetivos y es tarea de todos mantenernos a flote y
establecer las medidas necesarias para lograr el desarrollo sostenible y en general el bien
comun.

un pilar fundamental para poder salir avantes de esta crisis a la que nos estamos
estra responsabilidad social cobra una importancia mucho mayor de la que ya por si
rramientas para su gestion siempre sera un tema prioritario para nosotros.




Relaciones con nuestros

grupos de interes

Un proposito esencial de Bcysa es mantener relaciones saludables con nuestros grupos
de interés, puesto que trabajamos dia con dia para generar valor a los mismos, por eso el
sostener un dialogo permanente con ellos es una de las lineas de accion de nuestra estrategia
de negocios. Conocer sus necesidades y expectativas nos ha permitido establecer acciones en
favor de los mismos.

Actualmente contamos con mecanismos dentro de nuestra organizacion que nos permiten
gestionar de manera adecuada la determinacion y atencion de nuestros grupos de interés.

Como parte de nuestros compromisos a cumplir este 2021 esta el establecimiento de analisis
que nos permitan determinar de manera mas exacta los asuntos relevantes que involucran
nuestras operaciones para, a partir de dicho analisis y deteccion de asuntos, podamos mejorar
continuamente la forma en la que nos involucramos con nuestra esfera de influencia.

En Beysa siempre estamos en busqueda de alternativas que nos permitan basar nuestras
relaciones con nuestros grupos de interés en el dialogo continuo, asicomo en el mantenimiento
de reacciones basadas en la cooperacion y la creacion de alianzas estratégicas que nos
permitan ir avanzando en el logro del desarrollo sostenible, sumandonos, asi, al cumplimiento
de la Agenda de Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Para sustentar esta informacion, contamos con
codigos, politicas y reglamentos internos
tales como nuestra Politica de RSE vy o 2 S
Sustentabilidad, nuestro Codigo de Etica [ e

y Conducta, nuestro Codigo de Conducta
de Proveedores, entre otros. Dichos e COMUNDAD
documentos nos permiten marcar los % 45
lineamientos para lograr una relacion
favorable con nuestras partes interesadas
y lograr incidir positivamente en las mismas : ORGANIZACIONES
para el desarrollo optimo de nuestras

operaciones. MEDIO ol

AMBIENTE
GUBERNAMENTALES

e

ACCIONISTAS
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Nuestras operaciones alineadas a los ejes

tematicos y principios de Pacto Mundial

Los ejes tematicos y principios del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas
son una iniciativa que nos ha permitido, a las entidades empresariales adheridas a la misma,
contar con las herramientas necesarias para hacer vida la responsabilidad social empresarial
dentro de nuestra organizacion a traves de proteger y respetar los derechos humanos, contar
con estandares laborales que nos permitan brindar una calidad de vida satisfactoria y crear
un sentido de pertenencia en nuestros colaboradores, cuidar y preservar el medio ambiente
previniendo y atendiendo nuestros impactos en €l y, sobre todo, garantizar que todas nuestras
operaciones se sustentan en principios de trasparencia y legalidad, evitando en todo momento
practicas de corrupcion o soborno vy, asi mismo, concientizando a nuestros grupos de interes
sobre la importancia de sumarse a la lucha contra la corrupcion.

Ya son seis anos en que en Bcysa decidimos asumir el compromiso que implicaba dar
cumplimiento a estos cuatro ejes tematicos y principios que componen esta iniciativa y para
ello, contamos con un Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial enfocado en
dichos ejes y principios que nos permiten garantizar que nuestras operaciones se encuentran
alienadas a los mismos,

Nuestro Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial da cumplimiento a los ejes
tematicos a traves de:
Principios

Principio 1. Las empresas deben apoyary respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Eje tematico
Derechos Humanos

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Sistema de Gestion de RSE en Bcysa

Cadigo de conducta de proveedores,

Codigo de ética y conducta.

Politica de equidad de género.

Politica de terminacion laboral.

Politica de reclutamiento y seleccion.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Politica de proveedores certificados.

Politica de inclusion social.

Politica de accesibilidad a personas con discapacidad.
Politica para evitar el acoso, el abuso y la discriminacion.
Politica de privacidad y manejo de datos.

Politica Sistema de buzon de quejas y sugerencias.
Difusion de dias internacionales de la Organizacion de las
Naciones Unidas que atanen a este eje tematico.
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Principios

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. | as empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma

de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo

infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo vy la ocupacion.

Eje tematico
Estandares
Laborales

Sistema de Gestion de RSE en Bcysa

+ (Codigo de ética y conducta.

+ Cddigo de conducta de proveedores.
- Politica Sistema de buzon de quejas y sugerencias.

- Politica para evitar el acoso, el abuso y la discriminacion.

+ Politica de equidad de género.

- Politica de reclutamiento y seleccion,

- Politica de proveedores certificados.

- Difusion de dias internacionales de la Organizacion de las Naciones
Unidas que atanen a este eje tematico.

Eje tematico
Medio Ambiente

Principios

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el Medio Ambiente.

Principio 8. L as empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. as empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

Sistema de Gestion de RSE en Bcysa

+ Procedimiento general de impacto ambiental.

* Procedimiento general para la identificacion y evaluacion de los
aspectos e impactos ambientales.

+ Programa de concientizacion ambiental.

+ Control operacional: Sustancias peligrosas, residuos solidos
urbanos, de manejo especial y peligrosos

+ Control operacional: Sustancias peligrosas, residuos solidos
urbanos, de manejo especial y peligrosos en la PMO

+ Control Operacional: Emision de contaminantes a la atmosfera.

+ Control operacional: Flora y fauna.

+ Control operacional: consumo de materias primas y recursos
naturales.

+ Control operacional: generacion de aguas residuales.

+ Difusion de dias internacionales de la Organizacion de las
Naciones Unidas que atanen a este eje tematico.
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Principios

. . . ,, Eje tematico
Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en Anticorrupcién

todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Sistema de Gestion de RSE en Bcysa

+ Manual de gobierno corporativo.

+ Codigo de ética y conducta.

+ Politica para evitar contrabando y pirateria.

+ Politica de regulacion de obsequios.

- Politica Sistema de buzon de quejas y sugerencias.

- Difusion de dias internacionales de la Organizacion de las
Naciones Unidas que atanen a este eje tematico.

Con base enlainformacion anterior, hacemos patente nuestro compromiso con el Pacto Mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas, integrando nuestra estrategia de responsabilidad
social empresarial en las operaciones de nuestra organizacion y haciéndola un pilar
fundamental de nuestra estrategia de negocios. Garantizamos, asi, que en el sector privado
estemos comprometidos con el logro del desarrollo sostenible de nuestro pais y el mundo.
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Contribucion a los Objetivos

del Desarrollo Sostenible

En Beysa contribuimos a la Agenda 2030 de Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas mediante acciones encaminadas al bien comin. Nosotros estamos conscientes que los
tiempos actuales a nivel mundial son un gran reto y sabemos que cada aportacion que realicemos
en pro del medio ambiente, la sociedad y el desarrollo econdmico traera consigo un equilibrio para
todos.

Somos una empresa comprometida y conocemos el papel fundamental que tiene el sector privado
para contribuir a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.
Dicha contribucion la realizamos con base en nuestro alcance por medio de nuestro Sistema
de Gestion de RSE y Sustentabilidad, el cual contiene programas institucionales, iniciativas
y campanas enfocados a la calidad de vida en la empresa, la ética empresarial, el cuidado y
preservacion del medio ambiente , asi como la participacion activa y desarrollo de la comunidad, en
el cual trabajamos de manera constante para que cada ano sea mas consistente nuestro actuar en
materia de responsabilidad social.

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

FIN
DE LA POBREZA

Personas o—I

ek

w2 MY &

Para contribuir a los objetivos que corresponden al rubro de Personas, contamos con
programas institucionales, iniciativas y acciones que nos permiten sumarnos a combatir
la pobreza y el hambre en nuestra esfera de influencia. De igual manera promovemos en
nuestros colaboradores y grupos de interés el desarrollo educativo, la equidad de género, la
saludy el bienestar comun.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o

- o 3 o g P

En cuanto al rubro de Prosperidad, generamos un ambiente digno y adecuado para
nuestros colaboradores, creando en ellos un sentido de pertenencia, ya que su trabajo y
aportacion son muy valiosos para el logro de nuestros objetivos institucionales, es por
ello que nos preocupamos por su bienestar generando condiciones que contribuyan a que
tengan una calidad de vida adecuada dentro de Bcysa. Tambien realizamos, por medio de
capsulas informativas, una sensibilizacion hacia causas sociales y ambientales e invitamos
a la participacion de nuestros grupos de interées como parte de la reduccion de las
desigualdades, ademas de realizar campanas de recaudacion de fondos para apoyar a los
menos favorecidos y afectados en estos tiempos de crisis. En el mismo sentido, realizamos
donativos mensuales a organizaciones sin fines de lucro.
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AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 1 ACCIGN 1 VIDA 1 VIDA
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

P I a n e ta I RESPONSABLES TERRESTRES

Estamos comprometidos con el medio ambiente y tenemos una relacion amigable con
el mismo a traves de nuestro Sistema de Gestion Ambiental. Contamos con politica,
procedimientos y controles operacionales para que nuestras acciones estén encaminadas
a tener un equilibrio ambiental.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Paz o_l

Tenemos muy en cuenta que el respeto y proteccion de los derechos humanos, la
instauracion de instituciones sdlidas basadas en criterios de transparencia y legalidad
son fundamentales para la promocion del bien comun, el cual se traduce en una vida digna
para todos, en donde gobierne la paz; por eso en nuestra organizacion trabajamos todos los
dias en promover acciones que nos permitan establecer un didlogo con nuestros diversos
grupos de interés y llegar a acuerdos para el desarrollo de nuestras operaciones, siempre
considerando el desarrollo sostenible que garantice una vida digna para todos basada en
criterios de paz y justicia.

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR

AI ia nzas I LOS OBJETIVOS

Aun en tiempos de pandemia, hemos mantenido alianzas con organizaciones sin fines
de lucro como parte de las acciones de Vinculacion con la Comunidad. Y es a partir de
dichas alianzas como contribuimos a causas sociales y apoyamos a aquellos sectores
desfavorecidos que son aun mas afectados en estos tiempos de crisis y pandemia que se
viven actualmente. Ademas, tenemos alianzas con las empresas filiales a quienes también
invitamos a participar en nuestras campanas e iniciativas de RSE y Sustentabilidad.
Sabemos que nuestra labor como sector empresarial y el establecimiento de sinergias con
los demas sectores, es decir, el sector social y gubernamental, es la forma mas viable de
lograr cambios sustanciales que nos beneficien a todos.
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En Bcysa tenemos presente que el sentido de pertenencia hace que los
colaboradores se sientan parte de laempresay se sumen allogro de los objetivos
empresariales. Tal compromiso mejora el desempeno y fomenta una actitud
positiva, misma que ayuda a mejorar el ambiente laboral. Por ello el bienestar
y calidad de vida son lo mas importante para que puedan desempenarse de la
mejor manera, para esto nuestra empresa ofrece un paquete de oportunidades,
compensaciones y beneficios competitivos en relacion con el mercado.

Al implementar estas practicas creamos interaccion, bienestar y un ambiente
laboral favorable que se traduce en una mayor productividad y sentido de
pertenencia.
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Nuestros beneficios para garantizar la calidad de vida de nuestros empleados
son las siguientes:

Practica Proposito

Préstamos por némina o
anticipos de sueldo.

Apoyo a la estabilidad econémica. Sentimiento de
respaldo ante distintas situaciones.

Préstamo para juguetes de
Reyes Magos.

Apoyo a la estabilidad econémica de nuestros
empleados ante fechas de mayor consumo.

Cuidado de la salud, apoyo a la estabilidad
econémica, aprovechamiento de tiempo al eliminar
los traslados para tomar alimentos.

Comedor empresarial.

Seguro de vida. Menor incertidumbre ante accidentes fatales.

Apoyo a la estabilidad econémica. Mayor sentimiento
de fidelidad del personal y menor intencién de
separacion de la empresa.

Aguinaldo de un mes.

Es una politica que permite a los colaboradores que lo
necesitan realizar actividades dentro de un horario
especifico sin afectar su horario laboral.

Horario flexible.

Generacion de un sentido de pertenencia tras el
reconocimiento del personal en su dia. Oportunidad de
festejo de un dia importante con los seres queridos.

Dia de cumpleanos.
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Aparte de estos beneficios, realizamos eventos y celebraciones para conmemorar fechas
y sucesos importantes para la organizacion y todos sus colaboradores, incluso, en los que
amerita, se incluye a familliares para fomentar la convivencia. Tales festejos son:

Dia del Nino

Dia de la Madre

Dia del Padre

Carrera
Anual

Brindis de
Fin de Ano

Abrigando
un Corazon

O

Con estos eventos, se genera participacion, estabilidad laboral, convivencia familiar, sentido
de agradecimiento y de pertenencia hacia la empresa e incrementan la integracion entre el
personal.

Festejar a los hijos de los colaboradores de Beysa Servicios
Industriales S.A. de C.V. adaptandonos a las condiciones
actuales tras la propagacion del Coronavirus en nuestro pais y
el mundo como parte de la estrategia de RSE y Sustentabilidad.

Festejar a las mamas colaboradoras de Beysa Servicios
Industriales S.A. de C.V. adaptandonos a las condiciones
actuales tras la propagacion del Coronavirus en nuestro pais y
el mundo como parte de la estrategia de RSE y Sustentabilidad.

Festejar a los papas colaboradores de Bcysa Servicios
Industriales S.A. de C.V. adaptandonos a las condiciones
actuales tras la propagacién del Coronavirus en nuestro pais y el
mundo, como parte de la estrategia de RSE y Sustentabilidad.

Brindar asistencia a los sectores mas desfavorecidos, a
quienes la propagacion del coronavirus les ha representado un
obstaculo para el desarrollo de sus actividades, a través del
fomento al deporte en los colaboradores de nuestra
organizacion, como parte de nuestra estrategia de RSE y
sustentabilidad.

Estabilidad, al sentirnos parte de un gran equipo.

Fomentar el apoyo a los demas en nuestros colaboradores y
brindar asistencia a los sectores mas desfavorecidos tras la
propagacion del coronavirus a través de un donativo en especie
como parte de nuestra estrategia de RSE y sustentabilidad.
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Programa General de Capacitacion: Dirigido al progreso continuo del personal
para el desarrollo de sus actividades. I o

Programa Becarse y Semillero de Talentos: Busca dar apoyo a los
colaboradores para continuar con su crecimiento academico y desarrollo
profesional. I o

5ecoRSE

g ; *'11
emillero
de Talentop

Capsulas de concientizacion: Tienen como finalidad que los colaboradores
sepan informacion de valor sobre algun tema en el que todos los pertenecientes
a Beysa estemos involucrados. ®

Campaiia “Un Verano con Propésito en tiempos de COVID-19”: Las
actividades de formacion se extienden a jovenes estudiantes y jovenes
"';'IE familiares de los colaboradores con el fin de apoyar la vinculacion con la

comunidad en estos tiempos de pandemia. ®

Otras actividades importantes que ocupamos como pilar para fomentar un sentido de pertenencia
y un buen ambiente empresarial, son aquellas en pro de la salud de los colaboradores:

Campania de Pausas Activas: Pequenas pausas que se fomentan y realizan
en algunas capacitaciones para abonar a la salud de los colaboradores, para
promover la actividad fisica.

servicios de salud con gran accesibilidad en distintos aspectos.

@ Campaiias de salud: Iniciativas que buscan acercar a los colaboradores a
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Capacitacion en materia de salud: Cursos y talleres continuos sobre temas
K,{ de salud para concientizar al personal sobre la importancia del cuidado de la
] misma.

Comunicacion en materia de fomento a la actividad fisica y alimentacion
saludable: Comunicados enviados de manera constante en sustitucion a
nuestro gimnasio y servicio de nutridloga a causa de la contingencia sanitaria.

Como lo menciona el ultimo punto, algunas iniciativas han cambiado en Bcysa debido a
la pandemia por COVID-19, pero aun en estos tiempos de reto, buscamos mantener estos
estandares de calidad de vida.

Las actividades principales instauradas ante ello son el home office, la implementacion de
nuevos canales de comunicacion como Microsoft Teams, la instauracion de capacitacion
interna en linea, la fundacion del comité de crisis, el apoyo a casos de posible contagio de

COVID-19y la linea de apoyo psicologica, entre otras, descritas de manera mas extensa en
el apartado “Bcysa y su desempeno” del presente Informe.

Para finalizar, es importante mencionar que para
Beysa siempre ha sido importante la interaccion y
la constante comunicacion entre colaboradores
y direccion, y esto se puede observar mediante
los comités integrados por colaboradores

y Direccion General, creados para dar
sustentabilidad a ideas, propuestas o, a su vez,

al correcto funcionamiento de la organizacion

y también mediante la Encuesta de Clima
Organizacional, misma que proporciona datos
reales que representan la satisfaccion respecto

al ambiente laboral, con el objetivo conjunto de
crear nuevas practicas que generen un mayor
bienestar. Tal participacion busca sumar también a
este alto sentido de pertenencia organizacional.




Comunicacion sobre el Progreso 2021

Certicado X 151965287
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s (© seguridad y salud

Av. Presidente Adolfo Ruiz Corti
San J

Col. San
Ciudad de México, C.P.
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1SO 45001:2018

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ S

Est crtioado s vldo dosde

El costo de los accidentes y enfermedades laborales es enorme
yla carga economica de las malas practicas de seguridady salud
se estima en un 3.94 % del Producto Interior Bruto global de
cada ano.

Bcysa mantiene su compromiso sobre el cuidado seguridad y
salud de nuestro personal, fomentando entornos de trabajo
seguros y saludables. Asi, durante los primeros meses de 2021
se logro el compromiso establecido durante 2020, alcanzando la certificacion de nuestro
sistema de gestion de SST bajo el estandar ISO 45001:2018, gracias a la participacion de todo
el personal y el liderazgo de cada uno de los jefes de area, como piezas fundamentales para el
logro de este resultado.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos como proceso fundamental del Sistema de
Gestion de SST, ha tomado gran relevancia para preservar la salud de los trabajadores durante
la pandemia, permitiendo establecer las medidas y controles sanitarios para garantizar la
continuidad de nuestras operaciones sin poner en riesgo a nuestro personal, pero al mismo
tiempo sin descuidar todas aquellas medidas de prevencion y control establecidas para
minimizar los riesgos y eliminar los peligros identificados previamente.

La participacion de todos los trabajadores es 'y seguira siendo crucial para realizar una adecuada
identificacion de peligros, tanto para las actividades propias de su puesto de trabajo, como
para riesgos emergentes como la pandemia por Covid-19.

IZAEL BEL
BACTERIAL

Actualmente, Beysa cuenta con matrices de peligros, riesgos y
sus controles por cada area o puesto especifico establecido
en el organigrama de la organizacion, en los que se han
incluido las medidas y controles sanitarios para la prevencion
de contagio de Covid-19. Asi mismo, se cuenta con un matriz
general para la realizacion de actividades en modalidad home
office, en la que se incluyen recomendaciones para minimizar
los peligros que pudieran existir en casa con el potencial de
causar alguna lesion o deterioro de la salud.
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La reduccion de los factores de riesgo, indicador clave del
desempeiio en SST

Conscientes de que el elemento mas valioso de nuestra organizacion son las personas, hemos
mantenido nuestro compromiso en reducir los factores de riesgo que se hayan identificado o que
surgieron derivado de la pandemia por Covid-19, durante el desarrollo las actividades de nuestro
personal. Por ello, sumado a la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, mensualmente se
realizan recorridos de verificacion de las condiciones de seguridad y salud en las instalaciones
de nuestros centros de trabajo, con el fin de detectar cualquier condicion o situacion peligrosa que
tenga el potencial de causar algin dano a nuestros trabajadores, estos hallazgos son remitidos a las
areas de Servicios Generales y Administracion para su atencion.

Desde el inicio de la implementacion de nuestros Sistema de Gestion de SST, la reduccion de los

factores de riesgo a los cuales esta expuesto nuestro personal, ha sido uno de los indicadores clave
de nuestro desempeno, con resultados favorables, tal como se muestra en la siguiente figura:

Reduccion de Factores de Riesgo

100%
95.65%
0% 90.50% 88.9% py
° 85273 90% 90% 90%
85%
80%
80%
70%
60%
50%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

G Resultado

Durante el ano 2020, se logro alcanzar un 91.8 % de factores de riesgo subsanados, superando la
meta de 90 % establecida para ese periodo. Mientras que en lo que va de 2021 se ha registrado un
avance de 95.6 % de los factores identificados hasta el mes de junio, mostrando también la meta
superada.
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Esta disminucion de factores de riesgo a los cuales puede estar expuesto el personal impacta
de manera positiva a la prima de riesgo del IMSS, otro indicador de desempeno de SST que
se reporta anualmente y que ha tenido una tendencia a la baja desde la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta tendencia a la baja con un ligero
repunte nos ha permitido permanecer por debajo de la prima media establecida por el IMSS
de acuerdo con la clase de riesgo de los centros de trabajo. para cada centro de trabajo, tal
como se muestra en la siguiente figura.

Prima de Riesgo Anual (Oficina Central)
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La Salud Ocupacional, elemento clave e imprescindible

Nuestra Médico Ocupacional ha desempenado un papel fundamental para el cuidado de
la salud de nuestros trabajadores, a traves del desarrollo de examenes médicos periodicos,
consultas médicas, capacitacion y seguimiento del estado de salud de los casos sospechosos

y confirmados de Covid-19.

Acciones del Servicio Médico

EMERGENCIA SANITARIA
PORCOVID-19

Aislamiento y seguimiento a personal
sospechoso de haber adquirido
COVID-19, anilisis de trazabilidad para

evitar transmisiones, realizacion de
pruebas PCRy de antigenos (datos hasta
junio de 2021).
Seguimiento a 109 personas, 23
diagnosticadas con COVID-19, solo 4
contagiados por motivos de trabajo.

*

CAMPANA 2 3 .
DE SALUD CAPACITACION
Este periodo se ha enfocado en

En este periodo y aiin con la emergencia capacitacion sobre protocolos de
sanitaria, pudo desarrollarse la campaiia de seguridad, asi como la difusion de
vacunacién contra influenza. 23 personas medidas a seguir mediante
en Chihuahua, 7 personas en Torreon, 15 comunicados.
personas en Aguascalientes, 77 personas
en Oficina Central (se invitaron a
familiares).

Se han impartido 6 cursos con
respecto a los protocolos de
seguridad sanitaria.
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Concientizacion en materia de SST

Durante 2020 y lo que va de 2021, hemos continuado con la capacitacion y concientizacion
en materia de SST relacionada directamente con las actividades de trabajo, hemos incluido,
también, temas relacionados con la emergencia sanitaria y medidas de proteccion, no solo en
el ambito laboral, sino en los hogares de cada uno de nuestros colaboradores, adoptando la
modalidad a distancia como principal herramienta.

Capacitaciones SST Capacitaciones SST
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Un entorno organizacional favorable

Como parte de las acciones que hemos mantenido, se encuentra la implementacion de la
NOM-035-STPS-2018. Si bien es un requisito legal que se tiene que cumplir, en Beysa
estamos comprometidos con el bienestar, no solo fisico, sino emocional, de nuestro personal,
considerando las condiciones bajo las cuales seguimos laborando,

Con la implementacion de |a Politica de prevencion de factores psicosociales, hemos logrado
identificar diversos factores de riesgo psicosocial, tales como: condiciones de ambiente
laboral, carga de trabajo y organizacion del tiempo en el trabajo, para los cuales estaremos
implementando las acciones preventivas necesarias.

Organizacion del Tiempo de Trabajo Condiciones en el Ambiente de Trabajo
Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
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Plena satisfaccion del Cliente

Hoy en dia la satisfaccion al cliente es primordial para todas las organizaciones, no importa el
rubro al que pertenezcas. Los tiempos han cambiado y con ello la forma en la que los clientes
piensan y exigen a los prestadores de productos y servicios.

En nuestra organizacion trabajamos todos los dias para contribuir a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, entre las cuales destacan nuestros
clientes. Para ello, garantizamos, en primer lugar,
la eficacia del accionar interno; monitoreamos
constantemente nuestros procesos y sus elementos
con el proposito de mantener y mejorar las interfaces Nivel de Satisfaccion del Cliente 2014:
internas necesarias para el logro de nuestros objetivos,
somos un gran equipo interdisciplinario y sinérgico
cuya meta es |la excelencia.

S

97.50%

<
|

Nivel de Satisfaccion del Cliente 2015:

98.10%

-) Nivel de Satisfaccion del Cliente 2016:
96.00%

-) Nivel de Satisfaccion del Cliente 2017:

96.70%
-)Nivel de Satisfaccion del Cliente 2018:

95.24%

Al tener la certeza de que de forma interna contamos
con los medios para brindarle al cliente un resultado
de calidad y acorde a sus necesidades, damos un paso
mas para proporcionarle un valor agregado a traves
del servicio que ofrecemos. Asi mismo desarrollamos
un analisis de los requerimientos que solicitan
nuestros clientes, este analisis se realiza con base
a nuestras operaciones y core business tomando en
cuenta el alcance y los requisitos de los proyectos, asi
como las interfaces que se estableceran para el logro
de los objetivos.
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Por otro lado, realizamos una encuesta de alta
percepcion de valor para evaluar el servicio
proporcionado, la cual considera los requisitos, etapas
y alcance del proyecto en las cuales se evalua la
calidad de nuestro servicio, precio, tiempo entrega,
soporte técnico y capacidad de respuesta, experiencia
y profesionalidad, asi como la generacion de valor.

Nivel de Satisfaccion del Cliente 2019:

90.00%
-)Nivel de Satisfaccion del Cliente 2020:

000
i

Asi mismo, tenemos establecidos indicadores de
desempeno que nos permiten evaluar ano con ano
nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestros
clientes, los resultados obtenidos desde el ano 2014
al 2020 oscilan entre el 90% y 98% de satisfaccion
dando un promedio general del 95% en los Ultimos
seis anos, lo cual garantiza que la calidad de nuestros
servicios vy la satisfaccion de nuestros clientes son y
seran nuestras principales razones de ser.

91.40%

Promedio:

©




@ Comunicacion sobre el Progreso 2021 @

Nuestros proyectos

Beysa, como empresa lider en el sector energético, continla trabajando arduamente en
proporcionar una amplia gama de servicios profesionales en administracion de proyectos;
gestoria de permisos y derecho de via; trabajos de topografia e ingenieria conceptual, ingenieria
basica, ingenieria basica extendida e ingenieria de detalle; asi como consultoria ambiental y de
riesgo, consolidandose como una empresa con amplia experiencia en el ramo. Durante el ano
2027, a traves de equipos interdisciplinarios de excelencia, ha participado en los siguientes
proyectos, poniendo en practica nuestros conocimientos organizacionales bajo los mas altos
estandares de la industria:

Proyecto “Sistema de expansion Kratos”

Tiene como proposito la expansion de sistemas de transporte de
gas natural existentes en la red de nuestro socio y cliente Fermaca.
Al tratarse de un proyecto multisitio, tiene presencia en diversas entidades, tales como
Chihuahua, Durango y Aguascalientes. Beysa lleva a cabo el desarrollo de este proyecto
y proporciona el servicio de supervision técnica, asi como la gestion y desarrollo de
actividades tecnico-legales necesarias para la adquisicion del derecho de via, ademas
de la gestion de los permisos necesarios para su ejecucion como son: elaboracion y/o
modificacion de Manifestacion de Impacto Ambiental y Riesgo, autorizaciones de la CRE
(Comision Reguladora de Energia) vy del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH) para construccion.

Proyecto “Interconexion del Sistema El
Encino-La Laguna con el Sistema CENAGAS

en el tramo denominado E.C. 8 Chavez-Rojo
Gomez, en Leon Guzman estado de Durango

La participacion del equipo Beysa consiste en la supervision técnico - administrativa,
gestion de permisos y derecho de vig, diversos trabajos de topografia e ingenieria basica
complementaria, asi como la gestion y modificacion de diversos permisos ante las
autoridades e instituciones correspondientes.
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Proyecto “Booster”

Ubicado en el estado de Jalisco. Este se encuentra dividido en dos
fases, en las cuales interviene Beysa con la ejecucion y desarrollo del
proyecto, gestion de permisos y supervision técnica de acuerdo a las distintas etapas
de proyecto y las necesidades y requerimientos de partes interesadas, principalmente
autoridades y entidades gubernamentales, para llevar a cabo esta interconexion entre el
gasoducto Villa de Reyes-Aguascalientes - Guadalajara (VAG) con el gasoducto Energia
Occidente de México (EOM).

Proyecto “Interconexiones GNN Cosio -
Centro logistico”

Consiste en un par de interconexiones entre Gas Natural del

Noroeste, SA de CV. (GNN) y los sistemas de Transporte de Gas
Natural de nuestro cliente Fermaca: La Laguna - Aguascalientes (Cosio) y Villa de Reyes
- Aguascalientes - Guadalajara (Centro Logistico). Para este propdsito, Bcysa participa
en la supervision tecnica administrativa del proyecto.

Proyecto “New Hades”

Como parte de las iniciativas de crecimiento continuo para el
incremento de capacidad de los sistemas de transporte de
gas natural actualmente constituidos del STGN de Fermaca, Bcysa se encuentra
trabajando actualmente en la determinacion de la Factibilidad del proyecto
denominado New Hades, el cual consiste en dos Loop de 13/ y 105 km y cuatro
estaciones de compresion, lo cual fue dividido en “fases’, de tal manera que el éxito
y los resultados que se vayan obteniendo en la fase inicial, influira para que el cliente
dé su aprobacion para continuar con la fase subsecuente, hasta su conclusion. Las
actividades en proceso de ejecucion actualmente son: Factibilidad para el desarrollo
de proyecto de estaciones de compresion y Loops, elaboracion y/o modificacion de
Manifestacion de Impacto Ambiental y Riesgo, autorizaciones de la CRE (Comision
Reguladora de Energia) vy del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
Licencias municipales para construccion estudios, gestiones y actividades técnico-
legales para la instalacion de estaciones de compresion, considerando el desarrollo
de ingenieria basica extendida; asi como ingenieria basica del sistema de transporte
de gas natural y la gestion y desarrollo de actividades técnico-legales necesarias
para la adquisicion del derecho de via.




Corunic

Los proyectos previamente enunciados son una muestra de la capacidad de Bcysa y
de su compromiso con el desarrollo de la infraestructura nacional y la generacion de
valor; asi mismo, integran el binomio de excelencia: Calidad y Sustentabilidad, generando
acciones con potencial de contribuir al logro de la agenda de Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Estas directrices y compromiso se hacen patentes con el Sistema de Gestion
Integral, a través del cual se contribuye a la conformidad de los proyectos en los que
participamos, asi como a la atencion de las necesidades y expectativas de las diversas
partes interesadas presentes en cada una de estas iniciativas.
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Responsabilidad en la
cadena de valor

En Bcysa tenemos un gran compromiso con la administracion de los impactos en el medio
ambiente, sociales y econémicos, asi como el estimulo de buenas practicas en la organizacion.
Es muy importante integrar en todo momento la responsabilidad social empresarial en nuestra
cadena de suministro, creemos fielmente que el poder adquisitivo de una sociedad puede
convertirse en un impulso unico para provocar un cambio positivo en la sociedad y usar esta
facultad para lograr un objetivo, ademas de hacer de nuestra cadena de suministro un medio
para el crecimiento inclusivo, generando impactos para toda la cadena de valor.

Estamos comprometidos a crear relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes y
proveedores, basadas en la confianza y el beneficio mutuo. Hacemos negocios con integridad,
cumpliendo con todas las leyes y reglamentos locales, estatales y federales de salud, seguridad,
ambiente y cualquier otra norma de trabajo, ademas de proporcionar un lugar seguro y saludable
para nuestros empleados y estamos comprometidos a respetar los derechos humanos.

Vivimos en un mundo cada vez mas consciente de que los recursos no son infinitos. Necesitamos
vivir dentro de nuestros medios y no tomar prestado del futuro, para asi crear un manana
sustentable. El area de Procura y Suministros se encarga de que nuestros contratistas y
proveedores cumplan con los mismos lineamientos establecidos. La meta final del compromiso
con los proveedores es desarrollar una mentalidad compartida acerca de la importancia de
establecer relaciones que garanticen la sustentabilidad y trabajar mas estrechamente con las
prioridades compartidas. De igual manera, en medida de nuestras posibilidades, incidimos en
ellos para contemplar lineamientos de responsabilidad social empresarial en sus operaciones.

Por otrolado, para proteger el medio ambiente, nos mantenemos informados de cada actualizacion
de las leyes ambientales, federales, estatales y locales, dando cumplimiento a todo lo legalmente
establecido, ademas, generamos acciones que nos permitan contribuir al desarrollo sostenible
de nuestro pais al tener este compromiso importante con la preservacion del medio ambiente.
El area de Procura y Suministros se encarga de que nuestros contratistas y proveedores se
comprometan con todos nuestros requisitos ambientales.

Contamos con politicas de proveedores certificados que garantizan el cumplimiento de
nuestros lineamientos, cualquier contratista y/o proveedor que no dé cumplimiento de
todos los compromisos y lineamientos que se establecen a la hora de implementar la
sinergia con nuestra empresa, son acreedores a la eliminacion del registro de padron de
proveedores de nuestra organizacion.
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Somos muy estrictos en el cumplimiento de nuestras politicas,
buscamos y favorecemos a los socios de negocios que comparten
nuestros valores y compromisos ético, consideramos que es
necesario que los principios de responsabilidad social empresarial

y sustentabilidad vayan permeandose a todas las organizaciones.

Utilizamos las mejores practicas y los mas altos estandares de
operacion, para ser un referente mundial, para que, de esta forma,
estemos mas proximos como sociedad a alcanzar el verdadero
desarrollo sostenible, cuidando la continuidad de nuestros procesos
y operacionales.
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Comprometidos con el Planeta

Prevencion de aspectos e impactos ambientales

En Bcysa somos conscientes de que cada
una de las actividades que se realizan dentro
y fuera de la oficina generan un impacto en
el ambiente, es por ello que se ha adquirido el
firme compromiso de proteger y preservar el
medio ambiente a través de la prevencion de
la contaminacion e impulsando el desarrollo
sostenible.

Con el objetivo de que se cumpla el compromiso
adquirido de manera eficiente, Beysa cuenta
con un Sistema de Gestion Ambiental el
cual se encarga de cuidar que las actividades
realizadas dentro de la empresa y de cada uno
de los proyectos, impacten lo menos posible en
el medio ambiente.

Algunas de las tareas mas importantes que
se realizan a través del Sistema de Gestion
Ambiental es la de identificar cuales son los
elementos de las actividades realizadas en
Beysa que interactian con el medio ambiente
(aspecto) y evaluar cudles son los cambios que
generan en el ambiente (impacto).

Esta identificacion es de suma importancia
para prever los impactos que se podrian
generar de las actividades realizadas vy, de
esta manera, asignar a cada aspecto ambiental
identificado un control operacional con el
objetivo de garantizar una correcta gestion
de los mismos que nos ayuden a prevenir
o disminuir los impactos negativos sobre el
ambiente.

Los objetivos y metas planteados por Bcysa
para la proteccion del medio ambiente,
mediante el impulso del desarrollo sostenible,
el cumplimiento legal y la mejora continua, se
evallan a traves del seguimiento y medicion de
desempeno de los requisitos clave en materia
de gestion ambiental, alcanzando, para el
periodo, el 98.37 % de cumplimiento.

PROCEDIMIENTO GEMERAL PARA LA
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

BC-PR-AM-GA-01
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Uso responsable de los recursos

El consumo de materias primas y recursos naturales es
uno de los aspectos ambientales identificados en Bcysa,
pues las actividades comunes como el uso de sanitarios,
mantenimiento, limpieza, cocina y labores de oficina,
conllevaelusodeciertosrecursos que se deben gestionar.

Bceysa es una empresa socialmente responsable que esta
consciente de las problematicas ambientales actuales y
de que cada una de las acciones que hacemos en pro del
ambiente, por pequena que parezca, genera un cambio, en
donde la suma de esos cambios beneficia al medio ambiente.

Es por esta razon que fomentar el uso de productos biodegradables
en las labores de limpieza, el ahorro de agua y el consumo
responsable de papel, son parte importante de las actividades
desarrolladas por el area Ambiental, incentivando a los
colaboradores a participar no solo por una cuestion de
cumplimiento laboral, sino creando conciencia sobre la
importanciadelbuenusodelosrecursosylasconsecuencias
del uso desmedido de los mismos. Con este cambio de
habitos estariamos contribuyendo a mitigar el calentamiento
global y la sobreexplotacion de los recursos naturales. Lo
anterior, se ve reforzado a través de la capacitacion y la emision
de comunicados, de estos ultimos, sobre esta tematica, fueron
difundidos un total de siete en el periodo.

Cuida el agua en todo
momento

SEAMOS RESPONSABLES

DCYySa




Analisis del ciclo de vida
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Beysa esta consciente de la necesidad de tener
una vision sobre los recursos que son utilizados
en nuestros productos y los residuos generados
durante la elaboracion de los mismos, con el
fin de conocer cuales podrian ser los impactos
ambientales generados. Para ello, es importante
tener una perspectiva de ciclo de vida, dando
seguimiento a cada etapa de nuestro proceso vy asi,
tener un menor impacto en el medio ambiente.

Para lograr esto, Bcysa ha implementado
controles operacionales con el objeto de
promover el consumo responsable de materias
primas y recursos naturales, el manejo adecuado
de residuos, la prevencion de la contaminacion a la
atmosfera y el agua, asi como evitar la afectacion
a la flora y fauna, contribuyendo con ello a la
proteccion del medio ambiente.

Ciclo de Vida

Los aspectos ambientales de Bcysa fueron determinados considerando una
perspectiva de ciclo de vida, este se define como “Etapas consecutivas e
interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion de
materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicién
final".

Las etapas tipicas del ciclo de vida de un producto (o servicio) incluyen:

@ Adquisicion de las materias primas
© Disefo

© Produccion

O Transporte/Entrega

© Uso
@ Tratamiento al finalizar la vida util
@ Disposicion final

etapas del Ciclo de Vida aplicables variaran dependiendo de la actividad, producto o
io de cada organizacion. Tomando en cuenta este punto y después de realizar un
las actividades relacionadas con el servicio que brinda Bcysa, se concluy6

e las etapas aplicables a nuestra organizacion son:

Se refiere a la obtencion de I

s £

gk 2

B2, losinsumos necesarios para y § g

332 realizar lo solicitado por el R Es la elaboracién del

= £ cliente, que finalmente s Paquete de trabajo".
£ Pplasmara en un documento.

En esta etapa se realizan las
investigaciones, estudios, etc.
que conforman el documento,
llamese propuesta, estudio,
manifestacion, etc.

Pa;;»dueclén

\
La informacién contenida en
8 los documentos entregados
S alcliente es utilizada durante
la actividad de supervision
que realiza Beysa.

Para més detalles:
http://www.bcysanet.com.m

valuacion-de-los-aspectos-ai

Gestion ambiental en momentos de crisis sanitaria

DEPOSIT
[
CUBREBOCAS

o | proteccion personal por la pandemiay para la limpieza
, de los espacios de trabajo. Sobre estos temas, en este
periodo se emitieron un total de seis comunicados.

La actual contingencia sanitaria a nivel mundial no
solo afecta a la humanidad en materia economica y de
sanidad, también en materia ambiental. Esta situacion
nos hace reflexionar en laimportancia de la proteccion
al medio ambiente, traducido en |la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad, la calidad del aire, el agua,
entre otros factores. En este sentido, Bcysa reconoce
la importancia de dar continuidad a los controles
operacionales y a la capacitacion, principalmente en
el adecuado manejo de residuos solidos urbanos, de
manejo especial, y en la disposicion adecuada de los
residuos inorganicos no reciclables, utilizados para la




interés/capacitacion

Paracumplirconelcompromisode proteccion
al medio ambiente que se ha propuesto
Bcysa, se han implementado mecanismos
para concientizar a los colaboradores sobre
la importancia del cuidado de la naturaleza.

La concientizacién se lleva a cabo a través de
diversas herramientas como la capacitacion,
comunicados y senalizaciones, que permiten
transmitir al colaborador y a otros grupos
de interés la informacion necesaria para
llevar a cabo sus actividades de manera
respetuosa con el medio ambiente.

Las capacitaciones se imparten de
manera frecuente a los colaboradores
de la empresa, en donde se les ofrece un
curso con informacion para comprender
la importancia de cada tema ambiental y
motivarlos a participar en el cuidado del
ambiente de una manera natural. Asi mismo,
durante el desarrollo de los cursos, se
indican las acciones que se deben realizar
para contribuir con este compromiso.

Programa de
Respuesta
ante
Emergencias
Ambientales

Hacia una cultura de
gestion ambiental

ISO 14001:2015

Concientizacion ambiental en grupos de

Es a través de estos cursos que Bcysa
mantiene en constante mejora su Sistema
de Gestion Ambiental, y se asegura de
que sus colaboradores siempre estén
preparados ante las situaciones ambientales
que enfrentamos actualmente en nuestro
planeta.

Debido a las medidas de confinamiento
para evitar los contagios por Covid-19, las
capacitaciones, durante el periodo de junio
2020 a mayo 2021, se llevaron a cabo via
remota a través de programas tecnologicos
que pudieron conectar a los grupos de
interés con los instructores.

CURSO: Introduccion al programa de respuesta ante emergencias ambientales
4 visualizaciones - 0 Me gusta -0 comentarios

®

@
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Durante este periodo de junio 2020 a mayo 2021, se impartieron los siguientes cursos:

Cursos impartidos en materia ambiental
Periodo: junio 2020 a mayo 2021

Hacia una cultura de Gestion Ambiental

Separacion de residuos sélidos urbanos

Nuevos Controles Operacionales
Control Operacional Emisiones a la atmosfera

ISO 26001: Medio Ambiente

Introduccion al Programa de Respuesta Ante Emergencias Ambientales

Los cursos fueron impartidos de manera exitosa, capacitando incluso a mas personal que en el
2020. En la siguiente tabla se muestra el numero total de personas capacitadas:

Personas Horas totales
' capacitadas de capacitacion

Capacitaciones de junio 2020 a mayo 2021

300
Total
200 de personas
capacitadas con
100 respecto al aino
i anterior

2019-2020 2019-2020




Comunic

Otra
concientizacion, son

herramienta de utilidad para lograr Ia
los comunicados, los cuales
consisten en enviar por correo electrénico a
los colaboradores, informacidon concisa sobre
algunos temas ambientales, como podrian ser
dias internacionales, recomendaciones para ahorrar
recursos, fechas de verificacion vehicular, entre otros.
Dichos comunicados son plasmados de manera
visual con el objetivo de llamar la atencion de los
colaboradores y asegurar su lectura de una manera
agradable.

Durante la contingencia que atravesamos por
Covid-19, los comunicados fueron de suma
importancia para recordar frecuentemente nuestro
compromiso con la proteccién del medio ambiente,
a los colaboradores que se encuentran en “home
office”.

Durante el periodo de junio 2020 a mayo 2021, el
area Ambiental emitio6 29 comunicados dedicados
a diversos temas de importancia ambiental como:

«  Consumo responsable de recursos
+ Dias Internacionales

* Prevencion de la contaminacion
Covid-19 y medio ambiente

DCySa

omaaal

CON EL OBJETIVO DE concientizar y movilizar a la
sociedad para construir un medio ambiente sano,
Declarado por la saludable y sostenible, luchar contra el cambio
ONU en el afio 2009 climatico y proteger la tierra para las generaciones

futuras.

Solo hemos descubierto 1.9
millones de especies de las
8.7 millones que existen en
el planeta aproximadamente.

La Tierra es el tnico lugar en el
sistema solar donde el agua est4
presente en sus tres estados:
sélido, liquido y gaseoso.

Aproximadamente un millon de especies de plantas y animales
estan hoy en peligro de extincion.

iEs momento de ACTUAR! Pon tu granito de arena

Reduce tu consumo de NN
2 o
Reduce, Reutiliza, Protege y respeta
Recicla. plantas y animales.

Cuida el agua.
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A continuacion se muestra la lista con los comunicados que fueron enviados durante este
periodo:

Comunicados enviados de junio 2020 a mayo 2021
5 de junio: Dia Mundial del Medio Ambiente

LN

16 de septiembre
Dia Internacional e la Preservacion
de la Capa de Ozono

o @}

<) Adiés Buonas Practicas Ambientales 3 -
[Hela, Controles Operacionales! Y

en "Buenas

g
P K.
. 'y 1))

272829 Comunicados sobre contingencia ambiental

Q
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La senalética es otra herramienta con la que hemos logrado
influir, no solo en nuestros colaboradores, sino también en el
personal de las empresas con las que se comparte edificio.

Consiste en colocar pequenos letreros con frases cortas
y faciles de leer en lugares estratégicos del edifico | &8
para recordarle a los colaboradores ciertas acciones, | EENE TS
como apagar las luces cuando no se utilizan o evitar el

desperdicio de agua. Estos letreros se colocan cerca de
apagadores, en sanitarios, cocineta, cocina y en los botes
de recoleccion de residuos, con el fin de recordarles a los
colaboradores en donde deben colocar cada uno de ellos.

té desocupado

Respuesta ante emergencias ambientales

En Bcysa, nuestra principal preocupacion es el cuidar del medio ambiente a través de la
prevencion, sin embargo, somos conscientes de que siempre es posible que nuestras acciones
generen alguna situacion de emergencia y que debemos estar preparados para atenderlas
de manera eficiente. Es por esta razon que contamos con un Programa de respuesta ante
emergencias ambientales.

Para lograr la eficiencia de este programa, inicialmente se identificaron y evaluaron los
aspectos e impactos ambientales a los que nos enfrentamos en los centros de trabajo y a
partir de este analisis es que se han logrado identificar los posibles escenarios en los que se
podria desencadenar una emergencia ambiental.

El Programa de respuesta ante emergencias ambientales, consta de 3 grupos de acciones
diferentes: acciones de prevencion de emergencias ambientales, acciones durante una
emergencia ambiental y acciones posteriores a una emergencia

- ambiental.

Las acciones de prevencion constan de la capacitacion que
se enfoca en evitar que las emergencias ambientales
se produzcan, o en el caso contrario, que el personal
esté preparado para contenerla. Estas capacitaciones
se dirigen principalmente al personal de campo,
mantenimiento y cocina, ya que, por la naturaleza de
Residuos Peligrosos | sus actividades, podrian tener este tipo de situaciones.

Ruiduosdof:ln-}u&pdd

| /‘“_ E! correcto almacehamientg de las sustancias.quimicas,
g———— peligrosas y de manejo especial es una de las acciones mas

importantes para la prevencion de emergencias ambientales, es
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por ello que en cada centro de trabajo se cuenta con un almacén especializado, |os cuales se
encuentran debidamente identificados, con senalamientos de seguridad y en areas ventiladas
y alejadas de fuentes de calor.

El manejo y almacenamiento de estas sustancias es parte de
nuestros controles operacionales.

Asi mismo, todas las labores de mantenimiento en
instalaciones y equipos de trabajo son acciones de
prevencion.

L as acciones durante una emergencia ambiental son aquellas

que se deben realizar en el momento en que se desencadena

la emergencia, con la finalidad de contenerla y evitar que sus

impactos sean significativos. Dependiendo de la emergencia

que se presente, seran las acciones a ejecutar, por ejemplo,
contencion de derrames de combustibles.

Las acciones posteriores a la emergencia ambiental son aquellas
que se realizan después de que la emergencia fue contenida y que
son necesarias para regresar a la normalidad. El buen manejo
de los residuos derivados de la emergencia y el correcto
almacenamiento de los mismos antes de ser recolectados por
una empresa especializada, son ejemplos de las acciones a
seguir.

Con la finalidad de que el personal se encuentre preparado
para atender correctamente una emergencia ambiental, se
realizan simulacros de posibles emergencias ambientales en
los centros de trabajo. Estos simulacros refuerzan el conocimiento
adquirido durante las capacitaciones a traves de la practica vy la
visualizacion, de esta manera, cada colaborador que participa en los simulacros sabra que
acciones especificas se deben tomar durante la emergencia ambiental y posterior al control. Al
término de los simulacros, se realiza una evaluacion de la respuesta de
los participantes, con la finalidad de poder identificar areas de
oportunidad.

Durante el periodo de junio 2020 a mayo 2021, se
realizaron 8 simulacros de Derrame de

sustancias peligrosas en los diferentes
centros de trabajo
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Nuestra gestion de riesgos

Es una realidad que la situacion que ha desencadenado la propagacion del COVID-19 ocupa
hoy un lugar prioritario en la agenda de todas las organizaciones procedentes del sector
privado y, en efecto, Bcysa no ha sido la excepcion. La pandemia a la que nos enfrentamos
transformo, en muy poco tiempo y de manera muy profunda, el escenario de los negocios
y la economia y, en consecuencia, el panorama de riesgos latentes para las organizaciones
desde todas las vertientes, presentandose riesgos sociopoliticos, regulatorios, financieros,
operativos, competitivos, entre muchos otros. Dentro de nuestra organizacion, a traves de
la gestion oportuna de riesgos, ya contabamos con mecanismos eficaces establecidos para
la atencion de desviaciones potenciales en nuestra operacion, tanto de forma particular
en los procesos como a la organizacion de manera general, sin embargo, con la aparicion
de la pandemia y los diversos impactos de la misma, el panorama interno de riesgos se
transformé muy rapidamente, incluso los niveles de incertidumbre en cuanto a la duracion
de la emergencia sanitaria, asi como sus efectos a mediano y largo plazo continuan siendo
elevados.

En Bcysa, al inicio de la pandemia, nos
dedicamos a preservar la integridad y salud
de nuestros colaboradores y demas grupos de
interés, asicomo a la generacion de estrategias
que nos permitieran mantener activas nuestras
operaciones. Para llevar a cabo esta transicion
a medios de trabajo remotos, resultaron
fundamentales las lecciones aprendidas de
la gestion de riesgos que implementamos de
manera continua, como parte de la estrategia
de la organizacion. Mediante los controles para
el tratamiento de los riesgos adoptados por
los distintos procesos y proyectos se abrio el
camino para la alineacion eficaz de nuestros
metodos de trabajo, el fortalecimiento de la
comunicacion interna y el aprovechamiento de
la infraestructura tecnoldgica como medio para
el logro de los objetivos institucionales.

Derivado de esta alineacion y en respuesta a los impactos economicos que ha generado el
coronavirus, seguimos trabajando en la gestion de riesgos para aplicar medidas pertinentes
que nos permitan fortalecer y contribuir a nuestras estrategias y planes de negocio.
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Sabemos la importancia de contar con mecanismos para atender y hacer frente a todos
aquellos riesgos o desviaciones que se puedan presentar dentro de la compania, asi como
ennuestras partesinteresadas; es por ello que contamos con diversos planes parala gestion
de riesgos y mecanismos de prevencion y mitigacion para proteger interna y externamente
a nuestra organizacion. Por este motivo, y como se ha mencionado anteriormente, incluso
antes de desatarse la situacion pandémica, en Becysa ya contabamos con una metodologia
sistematica para gestionar los riesgos, la cual fue determinante para poder abordar la
emergencia sanitaria presente, salvaguardando el desarrollo oportuno de los procesos
de nuestra organizacion.

Como parte de nuestro Sistema de Gestion Integral, contamos con una gestion eficaz de los
riesgos latentes para Bcysa conla finalidad de protegery crear valor para alcanzar nuestros
objetivos institucionales a través de la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo, revision y comunicacion de dichos riesgos, asi como de las oportunidades que
tienen nuestros procesos desde la perspectiva de calidad, gestion ambiental, gestion de
seguridad y salud en el trabajo, sin olvidar, por supuesto, la perspectiva de la gestion
de responsabilidad social empresarial y sustentabilidad. Esta cultura de prevencion y
pensamiento basado en riesgos se permea desde el liderazgo de la alta direccidn, en
donde también se da atencién particular a riesgos estratégicos mediante los planes de
accion pertinentes y el trabajo sinérgico del equipo Bcysa.

Actualmente proporcionamos seguimiento continuo amasde 400 riesgos y oportunidades

en nuestro corporativo y en los proyectos en los que participamos, de los cuales el
98% se encuentran en umbrales perfectamente tolerables para la organizacion y para
el 2% restante, seguimos trabajando arduamente en su atencién como parte de las
multiples consecuencias derivadas de la pandemia. De manera institucional, tenemos
el compromiso de analizar permanentemente las variables del contexto en el que nos
encontramos, incluyendo a las partes interesadas, requisitos legales y otros requisitos,
aspectos ambientales, peligros de seguridad y salud en el
trabajo, asi como nuestros procesos internos para
asegurar que la gestién de riesgos implementada
sea eficaz, eficiente y evolucione continuamente

hacia la mejora.

Creemos firmemente, como organizacion, en la

iImportancia de la gestion de riesgos inherentes
a las actividades, procesos y proyectos como
medio para la protecciony continuidad de nuestro
negocio, asi como la satisfaccion de nuestros
clientes y partes interesadas.
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Estructura del Gobierno Corporativo

A lo largo del mundo, con las economias y
finanzas contemporaneas tan cambiantes
y fluctuantes, se ha tornado un eje
primordial el como deben ser gestionadas
las organizaciones. Por ello, han surgido
interrogantes e inquietudes con miras a
establecer sistemas de gobiernoy de direccion
eficaces, eficientes, redituables y sostenibles.

Asi pues, desmenuzando el término de
gobierno corporativo, tenemos que la palabra
gobierno proviene del latin gubernare, que
significa mandar con autoridad, guiar, dirigir,
es decir, la accion o el efecto de gobernar.
Corporativo proviene del latin corpus, que
significa cuerpo, perteneciente o relativo a
una corporacion o comunidad. En tal analisis,
es apremiante considerar tambien la palabra
practica, pues las primeras son inconcebibles
sin ésta, que, a su vez, proviene del latin
practicus, y significa, precisamente lo que se
realiza o se lleva a cabo conforme a ciertas
reglas o costumbres.

De esta manera, el concepto original e
internacionalmente aceptado senala que
Gobierno Corporativo es el sistema bajo
el cual las sociedades y sus practicas son
dirigidas y controladas. Sin embargo, dicho
término también entrana, mas profundamente,
al conjunto de normas, principios y practicas
que regulan la estructura y el funcionamiento

de los drganos de gobierno de una empresa 'y
por el cual se establecen las relaciones entre
la junta directiva, el concejo de administracion,
los accionistas y el resto de agentes 0 grupos
de interés que intervienen en la operacion de
la organizacion.

La administracion de Bcysa se confia a un
Concejo de Administracion, mismo que esta
integrado de la siguiente manera:

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO

Las buenas practicasy la observancia de las normas y principios de un gobierno corporativo
solido aportan seguridad econémica y juridica, fomentando asi el crecimiento sostenible de la

empresa, a la par de que fortalece la posicion ética de la misma'y, por ende, el reconocimiento
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general de la compania. Y es justamente ello el impacto que se ha obtenido y que se

pretende mejorar en Bcysa, estableciendo sistemas y procesos integrales, de calidad, de
transparencia y responsabilidad.

Manual de Gobierno Corporativo

El Manual de Gobierno Corporativo de Beysa es la compilacion de los principios, politicas y buenas
practicas que definen la estructura y administracion de nuestra organizacion, en cumplimiento con
las leyes y normativas aplicables, con el objetivo de fomentar y promover una cultura de integridad,
honestidad, responsabilidad, y trasparencia dentro del mercado.

Este documento permitira a nuestros clientes, proveedores y competidores, tener una nocion
clara de la administracion de Beysa y de los principios y valores que son aplicados dia con dia
por todos nuestros agentes internos (directivos y colaboradores) y que nos permiten alcanzar
nuestra mision.

En este contexto, es claro que la labor del Concejo de Administracion es definir la vision
estratégica, vigilar la operacion y aprobar la gestion, mientras que el Director General tiene
a su cargo la gestion, conduccion y ejecucion de los negocios, sujetandose a las estrategias y
lineamientos aprobados por el Concejo de Administracion. En la medida que esta distincion
se mantenga y respete, sera sencillo determinar las lineas de autoridad y de responsabilidad.

El gobierno corporativo también provee la estructura a traves de la cual los objetivos de la sociedad
son determinados, asi como es monitoreado su desempeno y cumplimiento.

Un buen sistema de gobierno corporativo contiene como principios basicos los siguientes:

1. El trato igualitario y la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

2. El reconocimiento de la existencia de los terceros interesados en el buen desempeno, la
estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.

3. La emision y revelacion responsable de la informacion, asi como la transparencia en la
administracion.

4. El aseguramiento de que exista la vision estratégica de la sociedad, asi como la vigilancia y
el efectivo desempeno de la administracion.

S. El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Concejo de Administracion.

6. La identificacion, la administracion, el control y la revelacion de los riesgos a que esta sujeta
la sociedad.

/. La declaracion de principios éticos y de responsabilidad social empresarial.
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8. La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

9. La revelacion de hechos indebidos y la proteccion a los informantes.

10. El cumplimiento de las distintas regulaciones a que esté sujeta la sociedad.

11. El dar certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros interesados sobre la
conduccion honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

Paralograr un funcionamiento eficiente del gobierno corporativo, es primordial que los principios
basicos senalados y las practicas que de ellos se derivan, sean adoptados como parte de la
cultura de la sociedad, observados desde los mas altos niveles de la administraciony transmitida
a todo el personal que integra las distintas areas de la organizacion,

La Asamblea General de Accionistas es el Organo Supremo de Beysa (la "Sociedad”) y podrd
acordary ratificar todos los actosy operaciones de ésta y sus resoluciones seran cumplidas por
la persona que ella misma designe o, a falta de designacion, por el Concejo de Administracion.
Este organo se reune, en la mayoria de los casos, de forma anual, y es importante que actue
con formalidad, transparencia y eficacia, ya que es un 6rgano de decision y control basico para
la vida de las sociedades, asi como para la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

Codigo de Etica

Dentro de Bcysa sabemos que contar con un codigo de ética es un requisito de gran
importancia para cualquier organizacion, porque contribuye a fortalecer una cultura de
respeto y conducta adecuada hacia todos los agentes participantes y grupos de interés
dentro de la organizacion; ayuda a priorizar y fomentar los principios y valores con los que
se define la empresa; establece qué es lo que la compania espera de sus colaboradoresy qué
es lo que ellos pueden esperar de la compania.

Cuando una organizacion protege, fomenta y enaltece sus
valores, genera una cultura ética fuerte y ésta la encamina

a que hacer lo correcto sea siempre una prioridad. Asi,
como parte del compromiso de Bcysa con los mas
altos estandares de ética y conducta empresarial, se

han elaborado las directrices bajo las cuales se ha
establecido el Programa que nos ayuda a cumplir con

las leyes y reglamentos que rigen a nuestra empresa e,
incluso, en aras de ir mas alla de dichos parametros.

El Codigo de Etica es, pues, un pilar trascendental, ya
que se fundamenta en establecer las normas internas
que mejor le funcionen a la empresa y que, al instaurarlas, se
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considere qué mejoras se desean dentro de
la misma corporacion. Por ello, conforma el
instrumento necesario que hara tangibles
las aspiraciones de los valores éticos sobre
los que quiere conducirse la compania vy, a
su vez, para hacerlos del conocimiento a sus
colaboradores, fomentarlos, hacer uso de
ellos en el dia a dia y en la toma de decisiones.

Asi, ademas de establecer parametros
minimos de conducta, como ya se apuntaba,
se proyecta tambien el objetivo del fomento
y desarrollo de los derechos humanos,
promoviendo asi el conjunto de valores a
los que se aspira, proyectandolos no solo
a un ambito laboral o interno, sino tambiéen
con los agentes externos que interactuan
con nuestros colaboradores cuyo eje es
el principio del respeto pleno a la dignidad
humana.

Por tal motivo, nos unimos a la lucha contra
la corrupcion y el soborno que prevalece en
todo el mundo vy, por lo tanto, este programa
incluira directrices, politicas anticorrupcion
y normas de conducta como parte de sus
elementos clave.

El objetivo es que todos los colaboradores,
directivos, clientes, proveedores y demas
con los que las empresas del grupo tengan
relacion, se unan a nuestro compromiso vy
lleven a la practica las normas de conducta
de Beysa.

Este Programa se ha promulgado para la alta
direccion, quienes se han comprometido a
cumplir con nuestras normas de conducta y
las politicas establecidas en apoyo de dichas
normas.

Una revision periodica y verificacion de las
normas y procedimientos de cumplimiento
se llevara a cabo incluyendo la participacion
de altos directivos.

La alta direccion ha sido informada de
que, en el caso de que alguien se percate
de violaciones a las leyes o politicas de la
empresa, se procedera a investigar el asunto
y, en su caso, tomar medidas disciplinarias y
aplicar medidas correctivas para prevenir
violaciones en un futuro.

La comunicacion constante sobre los
temas de Juridico es esencial para llevar
a cabo de forma eficaz el programa, es
por eso que se aprovechara la tecnologia
disponible para dar a conocer, a todos
los integrantes de Bcysa, las diferentes

actividades que se estaran realizando para
la mejor comprension y puesta en practica
de la filosofia del proceso juridico, a través
del uso de todos los medios de difusién al
alcance de los colaboradores.
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Politicas de Etica Empresarial

Politica para evitar contrabando y pirateria

Derivado del compromiso que nuestra organizacion se ha planteado
para el respeto a la legalidad y debido a la naturaleza propia de sus :
actividades, fue apremiante considerar y crear la "Politica para I
evitar el contrabando y pirateria”, misma que busca, como de N
sunombre se puede apreciar, fomentar en los colaboradores A 1
de Bcysa el respeto y la importancia de los derechos de
autor, derechos conexos y de propiedad industrial para,
dentro de lo que le concierne, coadyuvar a la erradicacion

de la comision de actos ilicitos en dichas materias. Por ello,

en Beysa se exige solo el uso de productos y servicios de
procedencia licita, es decir, que cuenten con todos los permisos

o licencias necesarios y forjar una cultura de legalidad y respeto
en el mercado empresarial que proyecte, a su vez, la calidad en los
servicios y actividades que presta.

Politica de regulacion de obsequios

Esta politica se alinea a los valores de Beysa de conducir los negocios
de una manera honesta y sin el uso de practicas corruptas o
actos de corrupcion para obtener una ventaja desleal. Beysa
esta comprometida con asegurar la adherencia a los mas altos
estandares legales y éticos, apegandose a los ordenamientos
tanto nacionales como internacionales que le sean aplicables.

Concibiendo que, en ciertas circunstancias, los regalos,
entretenimiento,  hospitalidad, — provision  de  articulos
promocionales, patrocinios o donaciones de caridad pueden
crear una influencia indebida o un conflicto de intereses, se ha
creado la "Politica de regulacion de obsequios” con la intencion de
que, cuando actuemos en representacion de Bcysa, nuestras
decisiones sean transparentes y capaces de resistir el escrutinio, tanto
interno como externo. Tales decisiones deben ser defendibles en cuanto a haber sido entregados
en un interes genuino y directo para los intereses de la compania, asi como de ser proporcionales a
dicho interes y encontrarse dentro de los limites considerados como aceptables por Beysa.

Con esta politica se busca regular la recepcion y entrega de presentes con ciertos grupos de interés
de Beysa, con el objetivo de favorecer el fortalecimiento de sus relaciones publicas o de contribuir
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de forma altruista con algunos sectores o grupos sociales, pero al mismo tiempo reducir el riesgo de
que se incurra en practicas de corrupcion, soborno o cualquier otra conducta ilicita.

Vale la pena destacar que la politica de regalos, por si misma, no es un instrumento de regulacion,
sino una guia de conducta que permite a sus colaboradores conocer el tipo de presentes que
pueden, 0 no, enviar o recibir de los diferentes grupos de interés.

Politica Sistema de buzon de quejas y sugerencias

El buzon de quejas y sugerencias es un recurso de
comunicacion eficaz para dar voz a las distintas ideas
de mejora, propuestas de soluciones, inconformidades

e iniciativas de los colaboradores de una compania o
clientes puedan aportar a la organizacion a traves de esta
sencilla pero asequible forma de didlogo. Asi, en Bcysa
se ha optado por materializar tal iniciativa con el objeto
primordial de fomentar e impulsar un ambiente adecuado
de trabajo donde se reduzca la hostilidad con el adecuado
encauzamiento y solucion de conflictos y donde se reconozcan,
diagnostiquen y corrijan las posibles causas de insatisfaccion que
puedan surgir entre los trabajadores; prestando asi atencion especial

a las necesidades de los empleados y garantizando el respeto y proteccion de sus derechos
humanos, generando un ambiente agradable laboral, mismo que se refleja en la productividad
y con el trato digno hacia los demas.

Implementar esta herramienta, ademas de mejorar el clima laboral en el centro de trabajo al
darle un adecuado seguimiento a los conflictos que surgen, como se apuntaba, tambiéen trae
efectos positivos en la operatividad, puesto que los colaboradores se sienten protagonistas
activos del éxito de la organizacion al darles voz y participacion en la contribucion de ideas para
la mejora continua. A su vez, el equipo directivo adquiere una fuente importante de informacion
sobre el funcionamiento interno de la organizacion.
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Etica y cumplimiento

La Directriz de Etica Empresarial se encarga de generar relaciones mas solidas y transparentes
entre Beysa y sus proveedores, clientes, accionistas y otros grupos de relacion, lo cual permite
la interpretacion y solucion de controversias de acuerdo a principios que guian la toma de
decisiones, establece los valores y la conducta que debe asumir su personal y la forma en que se
debe conducir el negocio.

Es por eso que se han llevado a cabo decisiones y acciones para la estructuracion
del Comité de Etica y cumplimiento legal de Bcysa, 6rgano que sera el encargado del

tratamiento de denuncias que impliquen problemas o dilemas éticos o morales, incluso
legales, dentro de la compania, para garantizar la seguridad, certeza y confianza de
todos los grupos de interés involucrados en la actividad de Bcysa.

Lo anterior, para hacer patente que Bcysa siempre opera con una cultura organizacional de buen
gobierno, basada en valores y principios éticos.

Aunado a los lineamientos y alcances de la estructuracion y operacidn del Comité de Etica que se
implementaray con el objetivo de promover y mantener un ambiente adecuado laboral, se mantuvo
y mejoro la "Politica de buzon de quejas y sugerencias” dando mayor publicidad a tal medio de
comunicacion, con la finalidad de hacer una mayor difusion y del conocimiento de todos los grupos
de interés que conforman la actividad de Beysa (tanto internos como externos) de que cuentan con
este medio para hacer valer su voz y sus inconformidades.

Codigo de Etica

Una organizacion con buenas practicas éticas, es aquella que
se preocupa por tener como base un codigo de ética claro
y actualizado que instruya la buena conducta de sus
colaboradores, tanto en el interior como en el exterior de la
organizacion, asi como en sus relaciones con proveedores
y clientes. Siendo el codigo de ética “la ley” interna de una
organizacion, se necesita un érgano que vigile el cumplimiento
de dicha ley y asi mismo, establezca y aplique las sanciones
correspondientes a las conductas que repercutan a dicho
codigo. La creacion e instauracion del Comité de Etica surge
de esta necesidad.
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El Comité de Etica tiene dentro de sus objetivos los siguientes:

( : Impulsar la cultura ética dentro de la organizacion, asi como revisar y actualizar
periodicamente la normatividad de buenas practicas y conducta de negocios.

Asegurar que se reciban y atiendan todos los reportes de desviaciones, faltas incurridas,
o incumplimiento a la normatividad y regulaciones vigentes que se reciban a traves de
cualquier medio interno o externo.

<\/p Evaluar las controversias, conflictos y faltas relacionadas al Cédigo de Etica.

C\/ Establecer sanciones y planes de accion en casos relacionados con faltas al Codigo de
Etica que representen un impacto negativo significativo para la empresa.

Revisar los lineamientos, politicas y procedimientos de operacion que aseguren el
cumplimiento y apego al Codigo de Etica.

Establecer, en conjunto con el area de Capital Humano, un plan de capacitacion anual sobre
cultura ética para el personal.

Cada integrante del Comité de Etica
debe conocer ampliamente el Cadigo
de Etica, asi como las normas, leyes
y regulaciones vigentes en lo que
compete a buenas practicas de negocio.
Es importante mencionar que dichos
integrantes poseen un titulo honorifico
y no reciben remuneracion alguna por

sus funciones dentro del comité.

El Comité de FEtica puede estar
conformado por ejecutivos de la alta
direccion dentro de una organizacion,
tales como socios o0 accionistas,
directivos, consejeros e, incluso,
gerentes de diversas areas. El hecho de
ser un ejecutivo de alto rango denota
honorabilidad y reconocida solvencia
moral generada por sus buenos
antecedentes en cuanto a conductas
éticas y practicas de negocio.

Sin embargo, también puede estar
integrado por colaboradores que
no precisamente ostenten un cargo
de directivo, pero que si gocen de
antecedentes de conducta integros vy
escrupulosos.

El Comité de Etica trabaja mediante sesiones periodicas con base en una agenda que tiene el fin
de revisar y resolver los casos referentes a faltas al cadigo de ética. Asi mismo, dicho organo
debera analizar las evidencias que se reunan y los elementos de juicio que permitan emitir un
dictamen justo y objetivo para cada uno de los casos. La existencia del Comité de Etica dentro de
la organizacion, refuerza la imagen ética dentro de la empresa para con sus colaboradores, ya que

denota sentido de justicia y transparencia.
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Consideraciones finales

El Comité de Etica es el organismo que vigila el cumplimiento del Cédigo de Etica
dentro de una organizacién, da seguimiento a los casos y establece las sanciones a
las faltas en contra del Codigo.

Todos los casos administrados por el Comité de Etica seran tratados con estricta
confidencialidad, independientemente del impacto a la empresa o de la complejidad
que implique el proceso de investigacion.

Es importante que los integrantes del Comite de Etica se adhieran, tanto al Cédigo de
Etica, como a una politica de confidencialidad, dada la naturaleza de la informacion
a la que tendran acceso.
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Respeto y proteccion

de los Derechos Humanos

Para Beysa, el respeto a los Derechos Humanos es fundamental, ya que éstos son un valor
universal que todo ser humano debe disfrutar y tener garantizados, por ello, hemos trabajado
mediante la aplicacion de politicas que aplican a todos nuestros colaboradores, asi como a las
partes interesadas, con el fin de generar un sentido de justicia, respeto y equidad ante estos
Casos, para evitar que se puedan vulnerar o incumplir ante alguna circunstancia y que generen
algun tipo incertidumbre entre nuestros colaboradores.

Al implementar estas politicas, creamos bienestar y un clima laboral favorable que se traduce
en una mejor interaccion de nuestros colaboradores. Asimismo, al conducirse la empresa
como una entidad que respeta irrestrictamente estas premisas basicas dentro de sus

actividades cotidianas, al mismo tiempo se promueve, entre nuestras partes interesadas,
el mismo cumplimiento de estas practicas, aportando para que se logre una sociedad mas
justa y equitativa.

Contamos con las siguientes politicas y mecanismos que son de apoyo para respetar y
resguardar los derechos humanos de nuestros colaboradores y de las partes interesadas,
como parte del gobierno corporativo de Beysa:

o Declaracion Universal
® © 6 06 ¢ ¢ 6 6 ¢ © o 0o o . .
de los Derechos Humanos

Tener claros los objetivos y los principios que protegen y salvaguardan
a los Derechos Humanos, adquiriendo el compromiso de difundirlos y
ponerlos en practica con nuestros companeros, dando como resultado
un ambiente favorable y una mejor calidad de vida de nuestros
o o colaboradores y partes interesadas.

Politica de Equidad

.............
de Género

®

e (arantizar las mismas oportunidades entre los hombres y mujeres

que laboran en Bcysa, evitando los actos de violencia de género,

e discriminaciony hostigamiento, como parte de nuestros compromisos
para el respeto de los Derechos Humanos.
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A Politica de Reclutamiento ®
° y Seleccion de Personal

Contamos con los lineamientos para ofrecer las mismas
oportunidades a los candidatos que se postulan para cualquiera
de las vacantes que se ofrecen en Bcysa, sin importar el nivel
® socioeconomico, genero, preferencia sexual, raza o pensamiento
., L politico-religioso, durante todo el proceso de Reclutamiento vy

e Seleccion de personal, como parte de nuestro compromiso para
ofrecer empleos dignos y que favorezcan la economia de la nacion.

Politica de Terminacion
@

............ Laboral

Para Bcysa, es importante respetar las condiciones laborales
de nuestros colaboradores, aun cuando se presenten renuncias
voluntarias por parte de nuestro personal o bajas derivadas por
lo cierres de proyectos. Como parte del compromiso para la pronta
colocacion de las personas que laboraron con nosotros, los apoyamos
durante su proceso de colocacion con empresas del sector.

Politica para evitar el acoso, el
ooooooooooo. . . .. .—
abuso y la discriminacion

Es importarte que nuestros colaboradores se sientan seguros vy
protegidos ante actos de acoso, abuso y discriminacion, es por ello
que en Beysa asumimos el compromiso de no aceptar ningun acto
que denigre los Derechos Humanos de nuestros colaboradores y
partes interesadas.

P Politica de Inclusion PS

® 6 6 6 06 06 06 0 0 0 o Social
Para Bcysa, es importante ofrecer espacios donde nuestros
colaboradores puedan desplazarse sin importar la condicion motriz,
por ello trabajamos en crear espacios para las personas internas
y externas que utilizan nuestras instalaciones y se cuenta con las
herramientas que permiten la libre circulacion, con el fin de hacer mas
comoda su estancia dentro de nuestras oficinas.
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Nuestras acciones de la directriz de

Calidad de Vida en la Empresa

Para implementar nuestra directriz de Calidad de Vida en la empresa, contamos con varias
acciones importantes que buscan fortalecer la percepcion de bienestar y balance en los
colaboradores.

Estas acciones van dirigidas a monitorear, mantener y mejorar el ambiente laboral, el desarrollo
de los integrantes de la empresa, su balance de vida y bienestar (principalmente en materia de
salud).

En primer lugar, para la atencion al ambiente laboral se cuenta con la evaluacion anual interna
al clima laboral de la empresa, el cual tiene como finalidad evaluar el grado de satisfaccion de
las personas con la empresa y dar un espacio para que puedan exponer sus opiniones e ideas.

El ejercicio de clima laboral en este periodo se llevd a cabo en mayo de 2021y tuvo los
siguientes resultados:

Oficina Central @

OFICINA CENTRAL
Respondieron 106 personas
De los cuales 44 analistas 12 coordinadores 32 auxiliares 10sin especificar 3 otro 5 directores
[ Nivel de satisfaccién
Total
Indicador Total satisfaccion Satisfechos Neutral Insatisfechos instatisfaccién
Compromiso y motivacién % 51.4% 35.9% 8.6% 3.2% 0.9%
Ambiente Empresarial % 23.2% 35.9% 27.1% 10.8% 3.0%
Inmediato Superior % 43.6% 39.5% 12.8% 3.8% 0.4%
Equipo de trabajo % 42.6% 1% 12.9% 4% 0%
Comunicacién % 38% 45.4% 14.5% % 0.0%
organizacional
Formacién y crecimiento % 44.1% 37.0% 16.1% 2% 0.9%
Condiciones de trabajo % 64.8% 30.9% 4.3% 0.0% 0.0%
Home Office % 52.8% 36.4% 8.3% 1.7% 0.7%
SGI % 57.4% 35.7% 6.5% 0.4% 0.0%
PROMEDIO GENERAL 46.5% 37.5% 12.3% 3.0% 0.7%
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Project Management Office ®

PMO
Respondieron 33 personas
De los cuales 7 Jefes/Coordinadores 1Director 22 Supervisores 3 Analistas
| Nivel de satisfaccién
Total
Indicador Total satisfaccién Satisfechos Neutral Insatisfechos instatisfaccién
Compromiso y motivacién 39.5% 38.9% 15.1% 5.4% 1.1%
Ambiente Empresarial 21.6% 30.8% 27.6% 17.8% 2.2%
Inmediato Superior 44.3% 31.8% 18.6% 4.7% 0.7%
Equipo de trabajo 35.1% 40.5% 18.9% 4.3% 1.1%
Comunicadién 28.4% 50.7% 17.6% 3.4% 0.0%
organizacional
Formacién y crecimiento 23.2% 39.5% 28.1% 4.9% 4.3%
Condiciones de trabajo 47.3% 35.1% 14.9% 2.0% 0.7%
Home Office 37.2% 44.2% 15.9% 2.7% 0.0%
SGI 62.0% 97.0% 24.0% 2.0% 0.0%
PROMEDIO GENERAL 37.6% 45.4% 20.1% 5.2% 1.1%

En promedio, de todos los centros de trabajo, se puede ver que un 83.5% de los

colaboradores se encuentran en satisfaccion o total satisfaccion lo cual indica que el

clima organizacional es favorable:

Nivel de satisfaccién
Total satisfaccion Satisfechos Neutral Insatisfechos Total instatisfaccion
PROMEDIO GENERAL 0oC 46.5% 37.5% 12.3% 3.0% 0.7%
PROMEDIO GENERAL PMO 37.6% 45.4% 20.1% 5.2% 1.1%|
42.0% 41.5% 16.2% 4.1% 0.9%

Otraaccioneslaaplicacion, también de manera anual, de la evaluacion externa al climalaboral por
parte de Great Place To Work llamada “Trust Index”, misma que tiene como finalidad reportar
aquellas practicas implementadas que apoyen a fortalecer la fidelidad de los colaboradores y
corroborar con ellos la real y correcta aplicacion de las mismas. Nuestros resultados han sido
muy favorables y este ano nos enorgullecemos de haber obtenido el 1" lugar como “Mejor lugar
para trabajar en tiempos de reto” en México.

Otro proceso que aporta a este tema es la evaluacion de desempeio 360° que hemos
implementado a partir de febrero de 2021, donde todo el personal de la organizacion tiene
la oportunidad de evaluar a jefes inmediatos, compaineros, clientes internos e incluso la
percepcion personal para establecer procesos de mejora individuales, por area, por segmento

0, incluso, a nivel organizacional.
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Ademas de mantener y mejorar este ambiente laboral, consideramos que es muy importante
contar con acciones encaminadas al desarrollo del personal dentro de |a organizacion, éstas se
llevan a cabo mediante nuestro proceso de capacitacion y toma de conciencia.

Este proceso comienza en la deteccion de necesidades de capacitacion del personal, ya sea por
parte de las areas, de los individuos, de requerimientos legales, de disposiciones de la direccion,
entre otros medios de identificacion.

Tales necesidades son evaluadas por el Comité de Capacitacion y Desarrollo para verificar Ia
justificacion de la necesidad y priorizar, tomando en cuenta las actividades de los proyectos. En
este punto se toma en cuenta que los programas se alineen con los objetivos de la empresa, las
actividades a desarrollar, las necesidades de nuestras certificaciones, la mejora de habilidades,
etc.

Para implementar tales necesidades de capacitacion, tenemos modalidad interna y externa,
mismas que tienen la posibilidad de realizarse presenciales o en linea, por medio de la plataforma
Micosoft Teams. Los temas mas recurrentes para las capacitaciones son aquellos destinados a
preservar la salud y asegurar la seguridad de |as personas.

Otros temas de suma importancia son aquellos encaminados a que el personal aprenda como
preservar el medio ambiente y a tener una participacion favorable dentro de la comunidad.

Este proceso de capacitacion integral es llevado a cabo de manera anual, por lo que, durante
este periodo, se pueden presentar los resultados obtenidos en la evaluacion de los programas de
capacitacion del ano 2020 vy el cierre preliminar del ano 2021

Indicador de desempeiio del proceso de capacitacion (KPI) 2020:

Evaluacion Desempeno del proceso de capacitacion
Fecha Enero-Diciembre 2020
Centro de trabajo: Oficina Central y PMO
Tabla General de Evaluacion
Calificacion Calificacion Resultado del
Obtenida Maxima curso

Periodo / Centro de trabajo

|Enero- Dicierbre 2020 /PMO VAG
{Bnero- A gosto 2020/PMO H encino Interconesiones 96.4%
|Enero- Dicierrbre 2020 /PMO Kratos 91.9%
Enero - Agosto 2020 /PMO CENAGA S . 95.4%
Desempeiio Global 9.20 10 92.0%

Indicador de desempeiio del proceso de capacitacion (KP1) 2021 preliminar (enero-mayo):

Evaluacion Desempeno del proceso de capacitacion
Fecha Enero-Mayo 2021
Centro de trabajo: Oficina Central y PMO

Tabla General de Evaluacion
Calificaciéon Calificacion Resultado del
) X Meta %
Obtenida Maxima curso
8.30 10 100% 83.0%
| Enero - Mayo 2021 /PMOVAG 9.50 10 100% 95.0%
| Fnero - Mayo 2021 /PMO New Hades 8.60 10 100% 86.0%
|Enero - Mayo 2021 /PMO Kratos 10 100% 92.5%
Enero - Mayo 2021 /PMO BOOSTER 10 100% 100.0%
Desempeiio Global 10 100% 91.3%

Periodo / Centro de trabajo
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Para fortalecer el desarrollo, ademas de la capacitacion, llevamos a cabo otras acciones en pro
de la toma de conciencia del personal, tales son:

Induccion al personal: Su finalidad es facilitar la incorporacion a los nuevos miembros
del equipo a la empresa y a nuestra cultura organizacional.

@ Comunicacion interna: Busca que las personas tengan a la mano y reciban, de manera
constante, informaciéon importante sobre la empresa y nuestra cultura organizacional.

@ Platicas de concientizacion al personal: Son platicas cortas en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, preservacion ambiental, gestion de calidad, responsabilidad social
empresarial y otros temas importantes de la empresa que buscan mantener al personal
actualizado y con informacion reciente. Durante este periodo, fueron llevadas a cabo 9
platicas de distintos temas.

@ Manual de concientizacion: Es un pequeno libro que contiene la informacion basica de
la empresa y nuestra cultura organizacional para que los colaboradores lo tengan a la
mano.

Ademas del ambiente laboral y el desarrollo, tenemos algunos programas institucionales
principalmente enfocados al balance de vida en la organizacion:

B 1

*x

Programa Institucional “Becarse y
Semillero de Talentos”

@
Este programa busca principalmente apoyar el crecimiento y
desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores
mediante dos iniciativas especificas:

Semillero
de Taleniog

BECARSE: Son contratados becarios en areas de interés para
promover el inicio de la experiencia laboral para universitarios y dar
un espacio a los recién egresados o estudiantes de ultimos semestres para realizar sus practicas
profesionales.

@ Se asigna un salario fijo a los becarios.
@ Cuentan con todas las prestaciones de ley y adicionales.
@ Al terminar sus estudios, puede surgir la oportunidad de laborar tiempo completo y crecer

en la organizacion.
Actualmente contamos con participacion de este programa en el area de Ingenieria.

SEMILLERO DE TALENTOS: Se brinda el apoyo necesario a los colaboradores aplicantes,
dependiendo su caso especifico, para realizar o concluir sus estudios en grados medio y superior.
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Los apoyos a brindar pueden ser:
@ Horario flexible.
@ Asignacion de un tutor.
@ Apoyo econdmico

Actualmente contamos con 8 miembros dentro del programa.

El presupuesto destinado a colegiaturas del programa “Semillero de Talentos” durante el periodo

fue de $398, 675.00

Mediante este programa creamos empleos, brindamos oportunidades, impulsamos al personal,
creamos oportunidades de crecimiento y realizamos convenios con distintas instituciones
educativas.

Programa “Beneficios”
©

El objetivo de este programa es ofrecer beneficios fuera de lo
establecido por la ley a nuestros colaboradores para contribuir
al desarrollo integral y sostenible de ellos y sus familias, como
agentes de cambio en el desarrollo de nuestra organizacion y la
sociedad.

Servicio Médico:

En este periodo ha sido sumamente importante dar atencion a los temas relacionados a la
pandemia por COVID-19. Por ello, el Servicio Médico implemento el seguimiento y monitoreo
a casos sospechosos de COVID-19, asi como atencidn y orientacion a casos positivos de
COVID-19. En estos casos, se ha brindado apoyo econdmico a los colaboradores para la
aplicacion de pruebas para detectar SARS-COV-2.

R & W oo pmmammmiraomrasem. POI Otra parte, el Servicio Médico, junto con el

Consejos para g T Crr:;  orea de Seguridad y Salud en el Trabajo, brindan

fé dei’ |7 “ e capacitacion remota al personal en temas de salud
: % | yen materia de COVID-19.

En el mes de enero fue posible implementar la
Campana de Vacunacion contra la Influenza en las
instalaciones de la empresa, misma que se realizo
. I\ . bajo todas las medidas sanitarias establecidas.

Trabajar parado:

&
i -’
=

se trabaja en casa.

AT BT Otra parte muy importante ha sido la difusion de
v i material digital en materia de prevencion en salud,
sobre habitos alimenticios sanos, ejercicio fisico en
casa, COVID-19 y otros temas relevantes.
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“Préstamo para Dia de Reyes" para juguetes:

Este préstamo busca facilitar la compra de regalos
de Dia de Reyes y una conveniente forma de pago.
Se ofrecen préstamos para los colaboradores |
con hijos de 12 anos 0 menos. Se cuenta con libre

eleccion de lugar o tienda de preferencia y el pago *
es diferido a cuatro quincenas a descontar a partir iUn seis de enero con causal
del mes de enero. Este fue el segundo ano que se o nCRERISRLI 1
ofrecio exitosamente el apoyo ‘Prestamo para Dia | e

" e HH PMO Chihuahua/ Brindemos Alegria para Vivir A.C.
de Reyes" en apoyo a la economia familiar. *

Eventos y festejos empresariales:
Los eventos y festejos virtuales tienen la finalidad de no pasar por alto las fechas importantes
en estos tiempos de reto, al mismo tiempo que se preserva la salud de todos los colaboradores.
Gracias a los medios electronicos fue posible adaptarlos a las necesidades actuales.
Los celebrados durante este periodo son:

Dia del Padre

Fecha: 21 de junio

Acciones realizadas:

e Diseno de un comunicado de felicitacion para los padres.

® Difusion del material por medios electronicos.

Resultados y recursos aplicados:

® Reconocimiento a los padres de la organizacion.
® © horas en la elaboracion y difusion de comunicado.

Dia de Muertos
Fecha: 2 de noviembre
Acciones realizadas:

e Diseno de un comunicado de homenaje.
e Difusion del material por medios electronicos.

Resultados y recursos aplicados:
e Se conmemora exitosamente una tradicion importante.
e © horas en la elaboracion y difusion del comunicado.
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Abrigando un Corazon
Fecha: 18 de diciembre

Acciones realizadas:

® Convocatoria para participantes.

® Recoleccion de Obsequios.

e Evento Virtual "Abrigando un Corazon’,

Resultados y recursos aplicados:
® 66 donaciones de pares de zapatos o chamarras.

Brindis de fin de ano
Fecha: 22 de diciembre

Acciones realizadas:

e Organizacion de videoconferencia para todo el equipo.

e Mensaje por parte de los representantes de Beysa y Grupo Fermaca.
® Participacion por parte de los colaboradores.

e Regalo de una maleta con productos a cada colaborador.

Resultados y recursos aplicados:

e | 0s colaboradores reciben sus maletas de manera éxitosa.
e $312,060.00 invertidos en regalos.

Dia de Niio

¥
CONCUry N\
S0 d

talen-
t0S q . .
Dia del Nifio Fecha: 29 de abril

Bcysa 2021

Acciones realizadas:

e Fvento virtual del Dia del Nino.

e Concurso de talentos.

e Actividad virtual "Show de cuenta cuentos”.

Resultados y recursos aplicados:

e 931 % de satisfaccion por parte de los participantes.
e 200 horas invertidas del Comité de Eventos.

o $27,156.76 de inversion.
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(JEWCRER G ET I

Fecha: 10 de mayo

Acciones realizadas:

e Se otorga dia libre con goce de sueldo a todas las mamas.

e Regalos de dia de las madres (monederos electronicos de Liverpool en

alianza con Cruz Rosa Guadalajara ABP).

Resultados y recursos aplicados:
¢ $65,086.00 de inversion.

Cumpleanios de los colaboradores
Fecha: Continuo

Acciones realizadas:
® Difusion de material digital de felicitacion a los cumpleaneros del mes.

Resultados y recursos aplicados:
® Colaboradores felicitados.

Mediante estos eventos fortalecemos laintegraciony participacion del personal y fomentamos
el festejo y atencion de las fechas importantes.

Programa “Prestaciones adicionales” .

El propdsito de éste es crear sinergia con nuestros colaboradores
Q y sus familias, reforzar el sentido de pertenencia y bienestar de

cada uno, haciendo patente los valores como parte de la filosofia

empresarial para la construccion de una organizacion de clase

mundial.

Las acciones establecidas son:

_Q/Descripcién: Se destinan recursos economicos y financieros.

contemplados por ley. Esto continua durante el resto del tiempo que el empleado labore con

Nosotros.

Resultados: Se ofrecen incentivos alos trabajadores por medio del doble aguinaldo a partir del
segundo ano, este ano, un /5.6% ha cumplido el segundo ano trabajado y recibe su aguinaldo

duplicado.

AGUINALDO

Al cumplir el segundo ano en la empresa, se aumentan 15 dias de los




Cornunicacion sobre el Progreso 2021

SEGURO DE VIDA
VDescripcién: Se destina a los colaboradores un seguro de vida con valor de

$1,000,000.00

Resultados: Se brinda seguridad, tanto a los trabajadores como a sus familias, por medio del
seguro de vida ofrecido por la aseguradora AXA. Los seguros de vida son actualizados con
exito para todos los empleados.

$1,776,948.00 invertidos.

@ CUMPLEANOS
wDescripcién: En la fecha del cumpleanos del colaborador, se le otorga el dia

libre con goce de sueldo.

Resultados: Los colaboradores pudieron celebrary descansar el dia de su cumpleanos con sus
seres queridos. Cada mes fueron enviadas las felicitaciones a los empleados.

COMEDOR PARA EMPLEADOS
_UDescripcién: Se destinan recursos economicos y capital humano para

brindar el servicio de comedor para los colaboradores al mejor precio en pro
de su desarrollo econdmico y su salud.

Resultados: Suspendido, sustituido por viernes de recetas deliciosas.
El comedor promueve la preparacion de alimentos en casa y la buena alimentacion para los
empleados ante pandemia.

Campaiia “Un verano con proposito en
tiempos de COVID-19” o

=% _Un Verano || Este programa consiste en invitar a Becarios, durante el verano,
___con Proposito (| a formar parte de nuestras dreas y obtener sus primeras
experiencias en ambitos laborales. Debido a la situacion que
vivimos actualmente por la pandemia de Covid-19, este programa
fue sustituido con una serie de “webinars” que contribuyen a la
educacion de los participantes sobre tematicas importantes que
vive Beysa en su dia a dia.




Comunicacion sobre el Progreso 2021

Como resultado, se instruyeron 4 webinars a 14 jovenes, entre familiares de colaboradores
y estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Netzahualcoyotl. El area de Responsabilidad
Social Empresarial entreg6 a cada uno de los participantes su constancia de participacion
por medio de correo electronico. Como extra, se realizo una rifa con la finalidad de promover
la lectura en los jovenes. Al cierre de la campana fue realizado el sorteo y se hizo llegar un
libro a cada ganador por medio de las compras con entrega a domicilio de las librerias Gandhi
y Porrua.

Esta campana tuvo la finalidad de brindar formacion con temas de interés a los jovenes que se
encuentran dentro de nuestros grupos de influencia con la finalidad de brindar herramientas
para pasar esta cuarentena de forma mas agradable y productiva y a su vez fomentar el
aprendizaje.

Programa institucional “Carrera anual”

Este programa busca brindar asistencia a los sectores mas
desfavorecidos tras la propagacién del coronavirus a través  ARREA ANUAL
del fomento al deporte como parte de nuestra estrategia de Bcysa 2020
RSE y sustentabilidad. Para ello, la empresa decidio sumarse al
desarrollo de rutinas de ejercicios por 40 dias en alianza con
Special Olympics México, con el objetivo de promover la inclusion
a través del deporte y recaudar fondos para la institucion. Dicha

iniciativa se llamé #40ChallengeSomosTodos.
En total 33 personas se unieron al reto y a los primeros lugares
de cada nivel del 40 Challenge, posteriormente, se les entregd un

reconocimiento de participacion.

A ello se sumo la campana “Dona Kilos’, que

busco promover habitos de alimentacion
20 saludables, los cuales permitan mejorar la salud,
20 tanto fisica como mental, a traves del combate

al sobrepeso, obesidad vy enfermedades
cardiovasculares, teniendo como objetivo el
que, por cada kilo perdido por los colaboradores,
Beysa aportaria $250 a la causa.

~PENEN
T E——

EMOM 12 MIN. (RECOMENDADO)

REALIZA UNA REPETICIGN POR EJERCICIO POR MINUTO Y £
DEL TIEMPO SE DESCANZA. CADA MINUTO AGREGA U
REPETICION MAS POR EJERCICIO HASTA QUE EL TIEMP

En ésta, 22 kilos fueron donados por los |l o
empleados, lo que equivale a un total de $5,500 . -
para su donacion a la Asociacion Civil Special '

#40CHALLENGE /  Olympics México.

pipectal .ﬂ'Fj;.’
mpics
i

Para la implementacion del evento fueron invertidos $18,300.00.

85
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Estos 5 programas ayudan al balance de vida, integracion, atencion a fechas importantes,

fortalecimiento del sentido de pertenenciay, en general, buscan reflejar el apoyo y la atencién
a los intereses y necesidades de los colaboradores.

Otras acciones importantes con las que se cuentan, son aquellas encaminadas a fomentar
una buena salud en los colaboradores y apoyarlos en el camino hacia lograrlo.

Entre estas acciones, se ha incrementado la importancia de la salud mental de los
colaboradores. Gracias a la implementacion de la NOM-035-STPS-2018, se cuenta con un
comité que se encarga de la evaluacion y seguimiento a los factores de riesgo psicosocial
que pueden afectar en el ambito laboral. Tal comité esta conformado por las areas de Capital
Humano, Juridico y Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el sentido de la salud mental, una accion muy importante es la contratacion de Linea de
Apoyo Emocional a la empresa ICAS. Esta inicio de la mano del aislamiento social, con la
finalidad de contrarrestar los efectos negativos en la salud psicologica que puede generar el
encierro. Esta linea de apoyo cuenta con los siguientes servicios:

La linea de apoyo emocional esta disponible los 365 dias
del ano en cualquier horario, para atender a cualquier
colaborador que se encuentre en un mal momento
emocional y dar una sesion de terapia corta con un
psicologo.

Apoyo emocional

Se puede solicitar apoyo y orientacion para que podamos
manejar nuestras deudas, comenzar un ahorro o
simplemente reducir la incertidumbre sobre informacion
financiera ante tiempos de pandemia.
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Recomendaciones, medidas de prevencion, disposiciones
legales, medios de contacto a posibles casos de COVID-19,
entre otros.

Informacion sobre el
coronavirus
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En esta linea también se pone a nuestra disposicion
orientacion en materia legal para tratar casos como:

- Operacion de instituciones judiciales en pandemia.
- Quejas de consumidor.

- Divorcios.

- Adopciones.

- Delitos.

- Problemas con cuentas bancarias.

- Muertes en pandemia.

- Violencia familiar.

Orientacion legal

Y cualquier otro del que se requiera informacion.

Se llevan a cabo dos webinars mensuales para todos
los colaboradores, los temas recibidos en el periodo
fueron:

Resiliencia.

Estrés y ansiedad.

Dormir bien para vivir mejor.
Adaptarse después de la pandemia.
Balance de vida.

Mejorando mis relaciones familiares.
Salud mental positiva.

Comunicacion eficaz.

Burn out.

Ser lider en tiempos dificiles de Covid.

Webinars con
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Cabe mencionar que los primeros 4 servicios son extensivos para cualquier familiar directo que
viva con el colaborador o dependa economicamente de él. Estos servicios son totalmente gratuitos.

Para aportar desde distintas perspectivas, damos atencion al factor nutricional. En operacion
normal, contamos con un servicio de nutricion basado en visitas semanales con una nutriologa.
Este servicio ha quedado temporalmente suspendido debido a que las labores se estan realizando
en modalidad home office en respuesta a la contingencia sanitaria. Para no abandonar el tema,
se han implementado los "Viernes de recetas deliciosas”, en el que el chef de nuestro comedor
organizacional nos da sesiones en linea semanales en las cuales aprendemos a hacer recetas
ricas y nutritivas, ahora que estamos preparando en casa.

En cada sesion se cuenta con un promedio de participacion de 15 colaboradores vy, para
implementar esta iniciativa, se han invertido $50,443.00 en insumos durante el Ultimo ano.

Todas las acciones mencionadas han sido adaptadas al contexto actual por contingencia,
buscando asegurar la salud y seguridad del personal, asi como alinearnos a las disposiciones
oficiales en materia. Tales son llevadas a cabo en linea o, en el caso de que requieran realizarse
presencialmente, se llevan a cabo con todas las medidas sanitarias establecidas. Toda la
documentacion se ha adaptado también a versiones electronicas, al igual que aquellas actividades
gue permiten desempenarse mediante home office.
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Nuestras acciones de la directriz de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Preparacion y respuesta a emergencias durante la pandemia

En Beysa trabajamos continuamente para garantizar
el correcto funcionamiento de nuestros sistemas de
emergencias, la capacitacion continua de nuestros
brigadistas y de todos los colaboradores para que
sean conscientes sobre las situaciones potenciales
de emergencia que pueden ocurrir en cada uno de
nuestros centro de trabajo, sin dejar de observar las
medidas sanitarias permanentes.

Durante la emergencia sanitaria por la pandemia,
hemos alentado a nuestro personal que desarrolla
actividades desde su casa para que elabore un "Plan
Familiar de Proteccion Civil’, con todas las particularidades necesarias en cada caso y que se
ponga en practica a traves de simulacros.
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Acciones frente a la emergencia sanitaria por Covid-19

Crisis como la del COVID-19 que se producen sin previo aviso, ponen a prueba la capacidad y
la resiliencia de los sistemas de salud publica y de SST. En la crisis actual, los trabajadores y los
empleadores no solo se han visto enfrentados repentinamente a la amenaza urgente del virus,
sino que afrontan muchos otros riesgos y problemas que requieren una respuesta eficaz. | as
medidas adoptadas por los actores del mundo del trabajo, en particular en el ambito de la SST,
han sido cruciales en la respuesta a la emergencia.

Como parte de las acciones ante la emergencia sanitaria por Covid-19, se han mantenido diversas
acciones, tales como:

@ Integracion del Comité de Emergencias.

@ Implementacion de protocolos de medidas sanitarias.
@ Seguimiento de casos sospechosos y confirmados.

Emision de comunicados en relacion a la enfermedad, sintomas, medidas
preventivas, vacunas, reporte epidemioldgico, etc.
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Comité de Emergencias
Bcysa |

Semanalmente se realiza por lo menos una
reunion del Comité de Emergencias Bcysa
para informar de casos positivos a COVID-19
y determinar las acciones a seguir. Asi mismo,
se da el seguimiento a semaforo epidémico
en los estados donde se desarrollan nuestras
operaciones para implementar las medidas
senaladas por la autoridad.
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Protocolos de seguridad sanitaria

Como parte de las acciones para el regreso seguro al trabajo, se han desarrollado los
protocolos necesarios adecuados alas particularidades de cada centro de trabajo, atendiendo
los requisitos de las autoridades federales y estatales en la materia. Adicionalmente, se han
desarrollado 16 procedimientos especificos con controles y medidas estrictas para asegurar
la salud del personal que ha reanudado sus actividades presenciales, y aquellos que acuden a
los centros de trabajo a atender actividades que asilo requieren.
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Nuestras acciones de,la directriz de
Cuidado y Preservacion del Medio

Ambiente

Estructura documental

El Sistema de Gestion Ambiental de Beysa es un conjunto de elementos, entre ellos la politica
ambiental, los procedimientos y controles operacionales ambientales que describen nuestro
compromiso y las acciones que llevamos a cabo para cuidar y preservar el medio ambiente.
La existencia de una estructura documental juega un papel muy importante, ya que, ademas
de dictarnos las pautas de las labores que realizaremos, son la evidencia del cumplimiento de

nuestros compromisos.

Politica Ambiental: nuestro compromiso

A traves de la politica ambiental, hacemos
evidente nuestro compromiso con el medio
ambiente. En ella, declaramos que nos
comprometemos a identificar aspectos
ambientales, a hacer uso sostenible
de recursos naturales y a cumplir con
los requisitos legales y otros requisitos
ambientales. Para facilitar esta labor,
implementamos  controles operacionales
ambientales.

La Politica Ambiental es un documento clave,
yaque deellase desprendenlos compromisos
ylasacciones que nosregiranennuestrodiaa
dia. Como se menciono anteriormente, desde
la politica ambiental nos comprometemos
a implementar controles operacionales, es
decir, acciones que favorezcan al medio
ambiente, ya sea cumpliendo la legislacion
ambiental o integrando acciones voluntarias,
que una vez que se documentan, se
convierten en acciones obligatorias para
todos los colaboradores de una organizacion
comprometida con la proteccion del medio
ambiente: Beysa.

POLITICA AMBIENTAL

En Beysa Servicios Industriales S.A. de C.V. nuestra razon principal es el desarrollo de propuestas técnico
econémicas, la supervisién técnica y el control de proyectos del sector energético de hidrocarburos para el
transporte de gas natural.

Estamos comprometidos con la proteccién del medio ambiente a través de la prevencion de la
contaminacion, el uso sostenible de recursos naturales, el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la gestion ambiental. Comprendemos las cuestiones internas y externas, asi como
los requerimientos de las partes interesadas de nuestra organizacion, lo que nos permite mejorar
continuamente y elevar el desempefio ambiental, contribuyendo asi, con el desarrollo sostenible.

Esta es una directriz estratégica de la politica del Sistema de Gestion Integral, la cual tiene como propésito
la identificacion y control de los aspectos ambientales relacionados con la operacion de la organizacion,
minimizando sus impactos. Nuestros compromisos se cimientan en:

=R

La proteccién del medio ambiente y la promocion del desarollo sostenible

La promocién de los principios ambientales del Pacto Mundial

La ientizacion de partesii das internas, las a identificar e informar
@ los aspectos ambientales que se derivan del desarrollo de sus actividades, para asi, determinar
cuales se pueden controlar y sobre cuales se puede influir

A’IA El de la legislacié i I los requisif

necesarios y la evaluacion del cumplimiento de estos

A
ﬁH El seguimiento y medicion del d pef i en la organizaci6

Q La mejora continua del desempefio ambiental como parte del Sistema de Gestién Integral

que la organizacién considere

@ La generacion de un impacto positivo en el medio ambiente, la sociedad y las partes interesadas
internas y externas, mediante la comunicacion y difusién de nuestra politica ambiental

Esto lo logramos mediante: la aplicacion de controles operacionales establecidos en la organizacion desde
una perspectiva de ciclo de vida; determinacion de riesgos y oportunidades que necesitan abordarse; el uso
racional de los recursos; la revision y mejora de los objetivos y metas establecidos en el Sistema de Gestion
Ambiental, y poniendo en marcha acciones en pro de los principios en los que se basa el Pacto Mundial, en
congruencia con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Rev.6 Atentamente
28 de octubre de 2020 Ing. Humberto Calvillo Cabral

|
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Nuestras acciones
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T

Cada actividad que se realiza en las oficinas, en los sitios de
proyecto o durante la supervision o en cualquier lugar en el
que estemos, esta relacionada con un aspecto ambiental,
como el uso de recursos naturales o la generacion de
cualquier tipo de residuo. Pero esto no se queda aqui,
todo aspecto ambiental tiene uno o varios impactos
ambientales y, en su mayoria, son negativos. Estos se
evaluan segun su magnitud, extension y duracion. También
se considera el estatus regulatorio; posteriormente se
hace una segunda evaluacion del impacto, pero en esta
ocasion, aplicando el control operacional para conocer si
este realmente esta cumpliendo su objetivo.

Los controles operacionales son importantes en la
proteccion del medio ambiente, ya que se pueden definir
como un conjunto de acciones 0 medidas encaminadas
a minimizar los impactos negativos y a cumplir con la
normatividad ambiental vigente, asi que, cada aspecto
ambiental tiene como consecuencia un impacto ambiental
y eéste, a su vez, tiene asignado un control operacional.
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Tanto los aspectos ambientales, sus impactos y los controles operacionales son comunicados
a todo el personal, sin ellos no podriamos darles cumplimiento.

Un enfoque con resultados

Ya hemos mencionado que, ademas de los documentos que conforman el Sistema de Gestion
Ambiental, existen otros puntos muy importantes y el siguiente corresponde a una tarea
fundamental: el seguimiento y medicion de nuestras acciones. Periodicamente, evaluamos

Sktema de Gestidn integrsl
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las acciones llevadas a cabo y asi determinamos el
desempeno de cada control operacional, esto nos
permite observar qué tan bien estamos llevando a cabo
cada medida.

Los controles operacionales se evaltan a travées de
una lista de verificacion en donde se asigna una
calificacion entre el O y el 100% a cada accion. La
calificacion se determina mediante observacion vy
registro fotografico del periodo evaluado, enseguida
se obtiene el desempeno de cada control operacional
y, finalmente, un promedio de todos los controles
operacionales.
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Control Operacional: Gestion de Residuos Solidos Urbanos,
Residuos de Manejo Especial y Residuos Peligrosos
(Oficina Central y Oficina de Proyectos-PMO)

A pesar de que la mayor parte del tiempo, desde la declaracion de contingencia sanitaria por
el covid-19, la mayoria de los colaboradores ha estado trabajando en modalidad home office y
que sélo ocasionalmente el personal acudié a la oficina (excepto el personal de mantenimiento
y limpieza), se continud con la gestion de residuos como se hacia en condiciones normales de
operacion. Se realizaron las siguientes acciones:

——@ Revision de correcto etiquetado de contenedores y correcta separacion:
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Pinturas y
Solventes

@ Entrega de losresiduos sélidos urbanos, residuos de manejo
especial y residuos peligrosos, a recolectores privados
autorizados, los cuales entregan a nuestra organizacion un
manifiesto de transporte y

tratamiento especializado. B e “‘—

Con esta accion, se da
cumplimiento a lo indicado
en la legislacion actual
en materia de gestion de
residuos.
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———@ Aprovechando las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, al personal de
nuevo ingreso se le dio capacitacion virtual en separacion de residuos, incluyendo la
disposicion adecuada de cubre bocas:
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Con la emision de comunicados periddicos, se exhorté a los colaboradores a disminuir la
generacion de residuos en sus casas y hacer un adecuado manejo y separacion:
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Papel y Medio Ambiente
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Sabias que:
> La mayor parte de la pasta que se destina a la fabricacion del
papel procede de coniferas.

> Para producir una tonelada de papel. se requiere cortar
aproximadamente 17 arboles.

> En Mexico se talan aproximadamente 182 millones de arboles
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> Para fabricar una hoja de papel se necesita entre 10y 20 litres de
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Tips para ahorrar papel e
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/ Imprime solo cuando sea necesario, de no ser asi. guarda tu
informacion en formato digital ¥ Marlers e dww mds Beph, wvlands  coclingeniies  por  particues.

 Optapor usar imprimir,
de enviarlo a imprimir e imprime por ambos lados de la hoja para
reciicirIa canticiad de papel tsadn

¥ Con pocos materiales y tu imaginacion puedes darles una segunda
nidad a las hojas usadas por ambos lados creando tus propias
hojasrecicladas.

¥ Sepaa correctamente el papel y evita introducir liquidos u otros
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Ademis de 1o anterior, en casa también podemos:

(@ Utilizar trapos de cocina en vez de servilletas para limpiar cosas
derramadas o cualquier superficie.
®

por platos de plastico que se Fuedan lavar.

embalaje.

(@ Reutilizar las cajas de embalaje o reciclalas, no las deseches
como basura.

®

¢ inees “dererlarcas’ mia sabre sabe lema?
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Recuerda: Reciclar el papel es una opcion de disminuir nuestro impacto, -
pero nada es tan efectivo para el ambiente como reducir el consumo de 1os

mismos, ya que los procesos de reciclaje y produccién de papel también
requieren procesos en los que se generan impactos al ambiente.
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® Disposicion de Residuos Sélidos Urbanos en Oficina Central y Oficina de Proyectos

Como se mencion¢ antes, la organizacion tiene contratado el servicio especializado de
recoleccion de los diferentes tipos de residuos. En cuanto a Residuos Soélidos Urbanos (RSU),
en Oficina Central,en el Ultimo ano se generaron 532 kg, de los cuales, el 85% correspondieron
a residuos inorganicos no reciclables, 7% residuos organicos, 4% papel, 2% carton, 1% latas
y 1% plasticos. Estas cantidades evidencian que la oficina ha estado desocupada la mayor
parte del tiempo, pues en condiciones normales de trabajo, en un solo dia se generaria
aproximadamente la cuarta parte de lo que se genero en todo un ano. Y el hecho de que la
mayor parte de lo que se genero corresponde a residuos inorganicos no reciclables, obedece
a que los productos de mayor uso en la oficina fueron aquellos relacionados con limpieza
y desinfeccion (panos desinfectantes desechables y toallas desechables, por el continuo
lavado de manos), tal y como han recomendado las diferentes instituciones de salud.
Cabe mencionar que la cuantificacion de residuos generados obedece al cumplimiento de
normatividad ambiental local, que obliga a reportar anualmente la cantidad de residuos
producidos.
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En la entidad federativa donde se ubica la PMO (Aguascalientes), un volumen de RSU
como el que se genera en esta sede de la empresa es considerado por la legislacion
estatal como de manejo especial, asi que se tiene contratada a una empresa que
recolecta los residuos y los destina al reciclaje. Y aunque ni la legislacion estatal ni
municipal obligan a hacer una separacion secundaria de los residuos desde la fuente
generadora, en Beysa se decidio llevarla a cabo, asi que se cuenta con contenedores para
residuos inorganicos, organicos, carton y papel, aluminio y PET. En promedio, se han
reciclado 800 kg de residuos en el ultimo ano.
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Como puede verse, aunque la separacion secundaria de RSU no es obligatoria en la ciudad
de Aguascalientes, en Bcysa se ha convertido en obligatoria, y asi se les ha hecho saber
a los colaboradores en los cursos impartidos sobre el tema, con lo cual se asume y se

ha cumplido con uno de los compromisos establecidos en el CoP 2020.
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@ Disposicion de Residuos de Manejo Especial (RME) y Residuos Peligrosos (RP) en Oficina
Central y en Oficina de Proyectos

Tanto en Oficina Central como en PMO, los RME y los RP se separan de los RSU para evitar
contaminacion y se entregan a empresas especializadas en su manejo, que recuperaran los
materiales susceptibles de reciclaje y confinaran o incineraran los que no, ya que constituyen
un peligro para el ambiente y para la salud. Los RME consisten, principalmente, en aparatos
electrénicos que ya no funcionan ni es posible reparar (computadoras, impresoras, cables,
etc), asi como pilas alcalinas y consumibles de impresién. Los RP consisten, principalmente,
en materiales impregnados de sustancias que se usan para el mantenimiento de las oficinas,
asi como algunos residuos biologico infecciosos del tipo punzocortantes, resultantes de la
atencion médica que la empresa brinda a sus colaboradores de Oficina Central.

__DESTINATARIO f iy
PIO DE RESIDUOS 7* e A entore -
B DER| pECV.
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El ultimo ano, de Oficina Central se entregaron 110 kg de RME y RP. La mayor parte
de éstos correspondio a filtros de aire (45%) y materiales impregnados con solventes,
pinturas, grasas y aceites (23%), pues, aunque fue minimo el trabajo de los colaboradores
desarrollado en oficina, se hicieron cambios en las instalaciones en apego a las medidas
de seguridad para evitar contagios por Covid-19. Asi, la oficina estara lista para cuando
se regrese a la nueva normalidad del trabajo presencial.




Comunicacion sobre el Progreso 2021

Residuos de Manejo Especial y Residuos Peligrosos 2020-2021
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En PMO se generaron 98 Kg de RME y RP. La mayor parte de estos, correspondio a materiales
impregnados (66%) y chatarra electronica (22%), ademas de pilas, toneres y luminarias. Estos y
otros residuos se entregaron a una empresa especializada para destruccion y/o confinamiento y
reciclado de los componentes Utiles.

Residuos de Manejo Especial y Residuos Peligrosos (PMO) 2020-2021
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@ Control Operacional: Emision de contaminantes a la atmdsfera

Ciertas actividades de Bcysa requieren el uso de vehiculos automotores, entre ellas la
supervisionensitio. Para garantizar quelasunidades se mantengan enbuenestado, se elabora
un programa de mantenimiento vy
verificacion de manera semestral, ®
en dicho programa se integran datos |BCYSa e s e
como el numero que conforma la
plantilla vehicular, el periodo en que
deben recibir mantenimiento y el
periodo en que deben ser verificados.

.as medidas establecidas para el uso
de vehiculos son verdaderamente
importantes,yaqueesaquidondeentra
nuestra contribucion para disminuir
las emisiones de contaminantes a la
atmosfera. Es importante resaltar que
la verificacion se lleva a cabo en Ciudad
de Mexico conforme al programa
establecido por el gobierno, pero se
ha tomado la decision de verificar, de

manera voluntaria, todas las unidades que se encuentren circulando en otros estados,
esto con la finalidad de que cada actividad del dia a dia prevenga o minimice los impactos
negativos al medio ambiente.

El calculo del desempeno de
las acciones realizadas se hace
al finalizar el semestre, para Oficina Central 2020 - 2021
este resultado se consideran Unidades programadas para mantenimiento

las unidades planificadas para Unidades a las que se le realizo mantenimiento
mantenimiento y verificacion y las Unidades programadas para mantenimiento

Unidlades en que se llevo a cabo la Unidades a las que se le realizé mantenimiento
accion.
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Oficina de Gestion de Proyectos 2020 - 2021
Unidades programadas para mantenimiento 50
Unidades a las que se le realiz6 mantenimiento 50
Unidades programadas para mantenimiento 67
Unidades a las que se le realiz6 mantenimiento 67
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@® Control operacional: Flora y Fauna

La supervision ambiental en los sitios de trabajo es una de las actividades fundamentales
de la organizacion y se lleva a cabo sin descuidar nuestro compromiso con el medio
ambiente, en este caso, las acciones se centran en el cuidado de la Flora y Fauna. Las
medidas establecidas en este control operacional incluyen circular dentro del derecho de
via y caminos existentes, respetar los limites de velocidad, prohibicion de danar o extraer
floray fauna, y de ingresar fauna o flora exdtica a las areas de trabajo.

El seguimiento a estas acciones se realiza mediante una lista de verificacion que se
aplica unicamente a las actividades realizadas en campo. Aunque la supervision se realiza
diariamente, este formato se genera de manera mensual y al finalizar un semestre, se
calcula el desempeno de estas acciones.
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A continuacion, se exponen las acciones llevadas a cabo durante la supervision y el grado de
cumplimiento:

Accion implementada Cumplimiento
Disposicién correcta de residuos peligrosos 100 %
Uso de sanitarios portatiles o ubicados en camper 100 %
Uso de caminos existentes 100 %

Asegurarse de que el vehiculo asignado esté verificado 100 %
Correcto uso de contenedores para residuos sélidos urbanos 100 %
No ingresar fauna exdtica ni doméstica al sitio de supervision 100 %

No danar ni capturar fauna o flora del sitio de supervision 100 %
Asegurarse de que el vehiculo asignado cuente con equipo contra derrames 100 %

@® Control operacional: Consumo responsable de materias primas y recursos naturales

Como en toda organizacion, en Beysa se consumen materiales, agua vy electricidad, pero
pretendemos que nuestra huella ecolégica sea lo menor posible, asi que hemos implementado
varias acciones.

El principal material utilizado en el quehacer de la organizacion es el papel, asi que hemos
optado por consumir unicamente papel reciclado. Actualmente, todos los tamanos del papel
utilizado son de materia prima reciclada o proveniente de plantaciones sustentables.

- de 50% de material reciclado o q¥
#%'« fibras naturales no derivadas de
la- madera o de materias primas

ite producto contiene un minimo de 50%
[raterial reciclado, y/o de material ¥,
[de fibras naturales no derivadas de la madera, y/
de materias primas provenientes de bosques
plantaciones que se manejan de maner
\ y/o de sus Ademas s
Wroceso de blanqueo es libre de cloro eleme
F=Elemental Chlorine Free). Cumpliendo
18yprma NMX-AA-144-SCFI-2008.

amgueo es libre de cloro elemental.

6 24 [l GRAN PAPEL DE MEXICO
\l’

— FACIABOND

Papel premium multifuncional
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Asimismo, se exhorta a los colaboradores a hacer un uso NI
. . ~ g ; EL PAPEL
responsable del papel por medio de comunicados y senalética. Grimera parte)

reolele]
SEAMOS RESPONSABLES
' <4Vas a corregir un archivo?

'Hazlo desde el archivo El papel es un material di y para , como.

electronico. la comunicacién, Ia cultura, la educacién, la higiene, el comercio y el transporte de

Word ti 2 varios tipos de productos. Existen muchos tipos de papel, entre los méas conocidos

(Adobe Reader y Word tienen estén el de escritura o para impresién, el higiénico o sanitario, para embalaje, el

un corrector ortografico). decorativo, etc.

No seas enemigo de’la

Pero. ¢te has preguntado cusl es el costo ambiental de su produccién y consumo?

. La y papel tienen
Evita imprimir ambiente, por sjemplo: "

Escribe un libro, H l
planta un arbol y reC\C a
ayudaa que no La industria papelera y de celulosa es de las principales ﬂ
corten otro.

consumidoras de energia y agua a nivel mundial.

Acapia el gspel ya
usado y llévalo a un ‘
centro de reciclaje. '\ La fabricacién, el consumo de papel y el futuro de los bosques
Imprime por ambos \9 estan estrechamente unidos. Su produccién contribuye a la
lados de las hojas. deforestacién y al cambio climatico.
{tendremos mas
oxigeno).

Es una industria que hace un uso intensivo de los medios de 7
transporte, lo que deja una elevada huella de carbono. X

reutiliza g
- '

| En el blanqueo de la pasta se utilizan sustancias daninas para el
medio ambiente y para las personas.

Para el ahorro de agua, las instalaciones hidraulicas de todos los cuartos de bano son de tipo
flujo controlado. De cualquier forma, mediante senalética y comunicados, se les recuerda a los
colaboradores la importancia del ahorro de agua, y no Unicamente en la oficina, sino también en
casa.

AWORBEO DEC ABYHA

Se prevé que para el aio 2030, la demanda de agua aumentaré en un 40%,
sobrepasando a la cantidad de agua disponible en la Tierra. jEl agua se agotal

Debido a que el agua la obtenemos directamente del grifo, nos formamos la
creencia errénea de que es ilimitada

Recuerda que..

Solo el 2.5% del agua que De la cual, solo el 1%
existe en la Tierra es agua esta disponible para
dulce. el consumo humano

y los ecosistemas.

Comprometidos con la p i6n del medio ambiente, en Boysa ol
ahorro de agua a través de letreros informativos, llaves con control de agua y
uso de productos biodegradables.

Sin embargo, aunque hoy estemos trabajando desde casa por motivo del
COVID-19, es deber de cada colaborador contribuir al cumplimiento de este
compromiso.

Tips que te ayudarén con el ahorro de agua en casa:

4 Te imaginas un futuro donde el agua tenga que racionarse porque hoy no la cuidamos?
{Tendriamos muchos problemas!

DCYSa i
O Q@@ ]
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Para disminuir el consumo de energia eléctrica en la organizacion, toda la iluminacion de las
oficinas es de tipo LED. De esta manera, tratamos de disminuir la demanda de los combustibles
fosiles utilizados en la generacion de energia eléctrica, asi como la generacion de gases causantes
de contaminacion y cambio climatico. Adicionalmente, se envian comunicados recordando a los
colaboradores la importancia de utilizar la energia eléctrica de manera consciente. En el mismo
sentido, se ha instalado senalética para reforzar esta practica entre los colaboradores; en las
oficinas se tiene instalados aproximadamente 30 letreros que recuerdan apagar las luces y
aparatos cuando no se esten ocupando.

£Qué significa ahorrar
energia y por qué es importante?

Esto, ahor: s que nunca, es importante, ya

Ahomar energia elctica que l Stuacion actual nos ha demostrade 10

significa hacer uso eficl frigl alie o= il eribmoy gl alsfecion

A s y deterioro del medio ambiente repercute
directamente en nuestra salud

Consumir energia de manera

espmsableay uda a reduciry

combatir el cambio climaticoy el
calentamiento global

vi
vean afecladas

Algunos efectos en
el medio ambiente:

Calentamiento global i
i fas por las n
ioses n 1!
cor bu s fosi

tamos
prrieaglis g y cc esto ayuda "
io ambiente. Recuer mayor

Ad
naturales.

Acidificacion de suelos

pesados.

Fracusciaila cikis clindifa se s raclifad al apagar unyfoco
tic solo

fo=rty
eskas Shoreaind: o que Gamblen 18 dag un resplru oL planeta
m evitando la sobreexplotacion de los recurso rales y L

emision de contaminantes a la atmésfera.

didas
4as luces encen
&= No dejes esté deso

cuando etespacio
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Control operacional: Aguas residuales

Se ha procurado que los productos para limpieza sean biodegradables o de baja toxicidad
en el ambiente, de esta manera, contribuimos a facilitar el tratamiento de aguas residuales
municipales y disminuir la contaminacion en corrientes y cuerpos de agua naturales.

Nuestro compromiso con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible

Con la aplicacion de los Controles Operacionales, asi como las actividades enfocadas a tomar
consciencia de los problemas ambientales que vivimos (comunicados, capacitacion), Bcysa
se suma a las acciones emprendidas en todo el mundo para alcanzar los ODS del rubro
Planeta. Haciendo uso de una calculadora de impacto ambiental (https;//mediosconvalor.
com/calculadora-ambiental), mostramos como contribuimos a que se cumplan los ODS con
solo enviar a reciclaje los residuos que generamos:

Wi
)‘:. Salvarian 8 arboles

31 personas kilogramos de bidxido de carbono

@ Si los 8 arboles fueran maduros, darian oxigeno a I #®  Si los 8 arboles fueran maduros, capturarian 100

i Ahorrarian 1 mts. clbicos en el relleno sanitario Ahorrarian 402 kgs. de petréleo

#8  Ahorrarian 26617 kgs de emision de bidxido de -
h [

carbono Ahorrarian 134547 litros de agua

- Ahorrarian energia que haria funcionar

§ Ahorrarian 3416 Kw/Hr de energia aproximadamente 185 televisores por 3 horas

soAnisod sajejusiquie soyoedwy

H Ahorrarian 73 kg de etileno . Ahorrarian 15kg de bauxita
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AGUA LIMPIA ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento. En Bcysa sabemos que el agua
Y SANEAMIENTO limpia es un bien escaso y al que no todos tienen acceso, por ello
tratamos de no dificultar mas el tratamiento, utilizando productos
biodegradables. Por otra parte, con el ahorro de 134,547 litros de
agua resultante de enviar nuestros residuos a reciclaje, contribuimos

a que Mas usuarios tengan acceso a este recurso. | ®
12 YPIE%I:‘l;ﬁﬂgN ODS 12: Produccion y Consumo responsable. Mediante la separacion
RESPONSABLES y envio a reciclado de nuestros residuos solidos urbanos, hemos
contribuido al ahorro de 134,547 litros de agua, 402 kg de petroleoy
m evitadola tala de 8 arboles para obtener celulosa, entre otrosimpactos
positivos. Ademas, el papel que consumimos es reciclado. |—.

ODS: 13 Accion por el clima. El reciclaje de residuos contribuye a
1 ACCION que se utilicen menos combustibles fosiles para generar la energia
POR EL CLIMA requerida en la produccion de nuevos articulos, con lo que se reduce

@ la generacion de gases de efecto invernadero. De esta manera, hemos

contribuido a ahorrar 3416 Kw/hr de energia y a evitar la emision de
26,617 Kg de CO? Asimismo, utilizando papel reciclado, evitamos
que se emitieran hasta 100 kg de CO? capturado por los arboles no

talados. I o

VIDA ODS 14 Vida Submarina. Con la gestion adecuada de nuestros
1 SUBMARINA residuos evitamos que mas desechos terminen en el mar,
contaminandolo y poniendo en riesgo sus ecosistemas. Ademas,
con el CO? no emitido apoyamos en que los océanos no se
acidifiquen y a preservar los sistemas arrecifales y demas formas

de vida marina. I—.

1 \[I)IEDEABOSISTEMAS ODS: 15 Viﬂa de Ecosistemas Terrestres. Enviando a reciclaje

TERRESTRES nuestros residuos ayudamos a que no se expandan los vertederos
y resten superficie a las areas naturales. Asimismo, contribuimos a
evitar la expansion de la actividad mineray la consecuente destruccion
de ecosistemas naturales. Con el reciclado de nuestros residuos
contribuimos a evitar la extraccion de 15 kg de bauxita, principal

mineral de donde se extrae el aluminio. I_.
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Nuestras acciones de la directriz de

Etica Empresarial

Uso del buzén de quejas y sugerencias

Este ano fue singular en muchos aspectos. Lo corporativo no fue la excepcion vy, a pesar de
que la situacion sanitaria nos obligo a trabajar desde el confinamiento, hubo ciertas practicas
y procesos que solo tuvieron que adecuarse a la 'nueva normalidad” productiva. Tal es el
caso de la herramienta del uso del buzén de quejas y sugerencias. Este fue un instrumento
que se comenzo a implementar en Beysa por ser un medio eficaz y sencillo para involucrar a
los colaboradores a la mejora continua de la compania, conocer sus inquietudes, escuchar y
considerar ideas frescas y de todos los niveles y, a su vez, promover la participacion integral
y activa de todos los agentes que contribuyen al desarrollo positivo de la empresa.

Por ello, era apremiante que, al estar en confinamiento y no tener de forma fisica el acceso
al buzon de quejas y sugerencias, existiera un canal de comunicacion con la misma finalidad.

Por tal virtud, se mantuvo y se promovio el uso del buzon de quejas y sugerencias online, que
es, de igual forma, darle voz a todos los colaboradores a dar una opinion, queja, denuncia o
sugerencia mediante el correo electronico establecido para tal efecto y darle continuidad y
consideracion para ir abordando las areas de oportunidad y enalteciendo nuestras fortalezas
COMO organizacion.

Este medio no merma, en ningun sentido, los efectos en comparacion con el buzon fisico, pues
se obtiene el mismo objetivo, lo Unico en que se diferencian es el medio de expresion.

Los impactos que se obtienen al poseer una herramienta como el buzon de quejas vy
sugerencias, sea virtual o fisico, son: permitir nuevas perspectivas y formas de pensar; dar
voz a quienes se sienten agraviados por alguna
accion u omision por parte de algun companero
0 practica empresarial: promover la participacion
activa entre todas las partes interesadas; arrojar
luz sobre posibles practicas deshonestas o
legales (las herramientas que garantizan el
anonimato pueden ayudar a los empleados a
sentirse comodos al denunciar violaciones en
el lugar de trabajo) y mejorar la lealtad de los
clientes (los clientes también pueden contribuir
en demasia a trabajar en las areas de oportunidad
de la compania como agentes externos que son,
expresando sus inquietudes, sus satisfacciones,
las anomalias que ven desde el exterior, pueden
tener grandes ideas, pero puede ser que no se
sientan del todo comodos compartiéndolas, por
eso mismo la relevancia de esta herramienta).
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Importancia y resultado de la capacitacion de Etica y Moral

La importancia de la implementacion de
estos cursos y/o platicas es dar a conocer al
personal de Bcysa los conocimientos basicos
sobre el concepto de ética con la finalidad de
que, al contar con dichos conocimientos claros
sobre el concepto, se determine de manera
especifica el objetivo institucional de Etica
Empresarial dentro de nuestra organizacion;
y asi involucrarlos y sensibilizarlos sobre la
importacia de la practica de éste, formulando
cuales son los valores, principios, normas y
lineamientos de conducta que garantizan que,
tanto los empleados como la empresa, logren
forjar un ambiente laboral que propicie el buen
trato y la cooperacion entre colaboradores sin
distincion del nivel jerarquico.

En dicha capacitacion, se contd con la participacion de 21 lideres de area, tanto de Oficina
CentralcomodelasPMO’s, obteniendo como resultado la concientizacion dichos colaboradores
acerca de la aplicacion de nuestros valores organizacionales a fin de lograr la observacia de
los mismos, tanto interna como externamente, generando asi confianza y apoyo de todos los
involucrados, alcanzando una mayor armonia con la sociedad al permitir una mejor adaptacion
de los colaboradores en el entorno laboral, garantizando la lealtad y sentido de pertenencia de
la plantilla laboral y demas grupos de interes.

[ ° ' ° °
Alineacion de la estructura documental de Etica Empresarial

Como parte de una mejora continua y de cumplir los altos estandares que exige la compania,
tomando en consideracion el contexto social, econdmico y sanitario circunstancial que acaece
al orbe, es indispensable ser resilientes y buscar la forma de subsistir e, incluso, intentar
sacar ventaja ante situaciones que nos obliguen a modificar toda la operacion o actividad que
CcomMo compania nos atane.

En aras de seguir esa tesitura, como parte a los multiples compromisos a los que Beysa se
ha ajustado y a las metas que ella misma se ha fijado, se tuvo a bien trabajar en la alineacion
de la estructura documental de Etica Empresarial para su depuracion, mejoria, ajuste y
acoplamiento a |as vicisitudes que nos acontecen actualmente, con miras a mantenernos a la
vanguardia y como una compania estable, firme y sustentada en principios y valores basicos
y fundamentales para una operatividad sana y sustentable.
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Nuestras acciones de la directriz de

Vinculacion con la Comunidad

Con base en el marco legal mexicano, todo aquel interesado en la obtencion de un permiso
para desarrollar proyectos en materia de hidrocarburos debera elaborar y presentar ante la
autoridad competente, una Evaluacién de Impacto Social (EVIS), la cual debe contener la
identificacion, caracterizacion, prediccion y valoracion de impactos sociales, asicomo medidas
de mitigacion y Plan de Gestion Social.

En este contexto, los promoventes de proyectos han solicitado al equipo de Beysa la liberacion
de este permiso crucial, lo cual ha demandado la reunion de esfuerzos con equipos expertos
para asi gestionar, coordinar, elaborar y conducir la entrega oportuna de las evaluaciones que
marca el ordenamiento legal ante la autoridad correspondiente.

Las EVIS representan, para cada uno de los proyectos y sus promoventes, la necesidad
de confeccionar vy llevar a cabo un cimulo de acciones encaminadas a mitigar impactos
negativos y potencializar impactos positivos en las regiones donde estas operan, tomando
siempre como base los Principios de sustentabilidad y respeto a los Derechos Humanos.

El Plan de Gestion Social como eje conductor de dichas acciones y como resultado directo de
los impactos identificados en cada EVIS, conlleva el seguimiento y reporte de avances de un
amplio abanico de campos, que van desde las estrategias de comunicacion e interaccion con
las comunidades aledanas a los proyectos, el seguimiento a los programas de inversion social,
hasta el reporte de los planes de salud y seguridad que repercute, tanto en comunidades,
como en la plantilla laboral de cada proyecto.

Tomando en cuenta la obligacion de los promoventes B e
por reportar anualmente los avances de su Plan sy S
de Gestion Social y partiendo de las solicitudes
expresasdelosclientes,Bcysahadadoseguimiento
y reporte de avance de acciones dentro de su
alcance como supervisor en la preparacion de
sitios y construccion, acciones aplicadas en
diversas entidades del pais, entre las que destacan
las siguientes:
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Comunicacion e interaccion con actores de interés

La interaccion como eje principal de las estrategias
de comunicacion con las comunidades resulta
fundamental para fomentar la participacion,
sensibilizacion y aceptacion de los diversos
actores de interés respecto a los proyectos.
Aplicando diversos mecanismos de interaccion, se
desarrollan actividades que se establecen al margen
del reconocimiento y promocion de los Derechos
Humanos y el respeto a la libertad de género.

Dentro de los mecanismos, canales y herramientas
de interaccion, destacan la entrega de tripticos
informativos, asambleas ejidales, el fomento a la
legalidad y regularizacion de los predios para la
obtencion del derecho de via. Estos medios han
permitido generar una relacion de confianza y
seguridad entre las comunidades respecto a los
proyectos, incentivando la participacion y aceptacion
de las actividades y obras durante el desarrollo de
las etapas de preparacion de sitio, construccion y
recomposicion.

Mecanismos de atencion y resolucion de quejas internas y
externas

Los proyectos de desarrollo donde se ha solicitado
la participacion de Bcysa representan grandes
dimensiones, razon por la cual se ven involucrados
diferentes territorios y regiones. En este sentido, a
nivel proyecto, se han establecido y reportado los
mecanismos de atencion y resolucion de quejas,
tanto laborales como inquietudes generadas en los
asentamientos aledanos.

Parte primordial de este mecanismo es la disposicion
de los medios de recepcion de quejas, por ello, se
han instalado buzones fisicos, tanto en sitios
administrativos, como en sitios donde se llevan a cabo
las actividades de construccion; de este modo, se
registra y se da atencion oportuna a cada una de las
inquietudes recibidas.
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Donacion de residuos valorizables

Acentuando el compromiso del proyecto por generar un
impacto social y ambiental positivo, y en la busqueda
de mantener siempre una relacion benéfica con las
comunidades aledanas, Becysa y contratistas han
realizado donaciones de materiales sélidos resultantes
de las actividades constructivas, tales como madera,
PET, plastico, y materiales educativos.

Atencion a recomendaciones de la evaluacion de impacto
social

La autoridad, a través de la resolucion de las EVIS, ha hecho la recomendacion de
hacer un censo o analisis de aquellas comunidades identificadas dentro de una zona de
amortiguamiento de 100 m a partir de lalinearegular de los proyectos. El equipo de impacto
social de Bcysa se ha encargado de llevar a cabo un trabajo de campo y la aplicacion
de una metodologia de investigacion etnografica que consto de un analisis cualitativo de
caracter antropologico de las comunidades identificadas por la autoridad.

Conbase eneste acercamiento, se determino que la afectacion o posiblesimpactos sociales
negativos se consideraron desde la Evaluacion de Impacto Social y se incluyeronen el Plan de
Gestion Social. Como medida preventiva a la posible afectacion por su cercania al proyecto,
se establecio mantener una comunicacion constante y directa con los propietarios para
hacer de su conocimiento las etapas del proyecto y de las consideraciones a tomar para
hacer que, durante la construccion del proyecto, existieran las condiciones ¢ptimas para no
afectar el ritmo de vida, las actividades y los usos y costumbres de la poblacion.
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Seguimiento a programas de Fideicomiso

Parte fundamental para llevar a cabo el correcto desarrollo de los proyectos supervisados por
Beysa es la relacion con las comunidades localizadas dentro de nuestra area de influencia.

Lainmersion en la realidad social de las comunidades durante la construccion de los proyectos ha
permeado la correcta relacion con los diversos grupos de interés locales, siendo estos de suma
importancia dentro de nuestra cadena de valor. De este modo, el impacto social susceptible a
presentarse durante el desarrollo de los proyectos es un tema de extrema atencion al cual, en
gran medida, se le ha dado la correcta diligencia a traves del acercamiento con actores de interés
que, a su vez, se hacen participes de los proyectos y sus beneficios.

Parte de la retribucion dirigida a las comunidades se realiza a través de proyectos de inversion
social, otorgamiento de obra social mediante peticion de financiamiento a los promoventes,
que da apertura a que diversos actores sociales puedan ingresar solicitudes para el apoyo en
infraestructura, donaciones en especie y apoyos en beneficio de las comunidades.

Durante el periodo reportado, el equipo de impacto social ha dado atencion a solicitudes de obra
social correspondientes a los contratos de fideicomiso celebrados entre el promovente vy las
entidades involucradas en cada uno de los proyectos.

A peticion expresa del cliente, se ha realizado el acercamiento con los solicitantes de obra social
para reafirmar la intencion y el compromiso adquirido por la empresa y para comunicarles, a su
vez, que se buscara financiar los proyectos a través de los fideicomisos.

Reuniones con autoridades educativas, civiles y sociales acerca de las siguientes solicitudes:

W Construccion de barda perimetral para la Escuela Primaria "Adolfo Lopez Mateos’, en la
localidad de San Lorenzo, municipio Villa de Reyes en el estado de San Luis Potosi.

B Construccion de telebachillerato en la localidad de Carranco, en el municipio de Villa de
Reyes, estado de San Luis Potosi

B Rehabilitacion de sistema de riego en la localidad de Jocotepec, municipio de Jocotepec,
estado de Jalisco.

W Construccion de puente en la localidad de Potrerillos, municipio de Jocotepec, estado de
Jalisco.

B Rehabilitacion de parque en la localidad de Huejotitan, en el municipio de Jocotepec, estado
de Jalisco.

W Construccion de pozo de extraccion de agua y programa de reforestacion en la localidad la
Canada en el municipio de Ixtlohuacan de los Membirillos, estado de Jalisco.

13
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B Remodelacion de Casa Ejidal en la localidad de Santa Fe, Municipio de Zapotlanejo, estado
de Jalisco.

B Remodelacion de Casa Ejidal en la localidad de Ex Hacienda de Zapotlanejo, municipio de
Juanacatlan, estado de Jalisco.

W Rehabilitacion de Casa Ejidal en la localidad de San Luciano, municipio de Jocotepec, estado
de Jalisco.

W Arreglos a Jardin de Ninos ‘Estefania Castaneda” en la localidad de Ex Hacienda de
Zapotlanejo, municipio de Juanacatldn, estado de Jalisco.

M Donacion de mobiliario y equipo de computo para la Escuela Secundaria Mixta No. 88 "José
Adaim Chain”en la localidad de Santa Fe, municipio de Zapotlanejo, estado de Jalisco.

B Remodelacion de cancha, rehabilitacion de la explanada de cemento y pintura mural en
cancha en la localidad La Valenciana, municipio de General R. Murguio, estado de Zacatecas.

Supervision de obras en proceso de ejecucion:

Con la intencion de presenciar la correcta ejecucion de recursos destinados a la inversion
social, se realizo la supervision y seguimiento a obras en proceso de construccion por parte
de Beysa, en conjunto con los solicitantes de obra social y la empresa encargada de efectuar la
construccion. Se realizaron visitas de seguimiento y supervision de avance en la construccion
del "Centro Comunitario El Salitre”, en la localidad Santa Fe, municipio de Zapotlanejo, en el
estado de Jalisco.

La solicitud de obra social se ingreso a interés de la localidad a través de la mesa directiva
de las autoridades ejidales, manifestando el interés de poder recibir el apoyo por parte del
promovente del proyecto para la construccion de un centro comunitario, un espacio en donde
los habitantes de lalocalidad puedanllevar a cabo actividades destinadas a la cohesion social,
capacitacion, educacion y esparcimiento. £l proyecto en ejecucion del centro comunitario
El Salitre es financiado a través del Fideicomiso "F/17981-5 Desarrollo de Infraestructura
de Gas Natural Villa de Reyes-Aguascalientes-
Guadalajara”

Para el presente periodo se realizaron visitas a la
denominada obra “Centro Comunitario El Salitre”.
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Entrega de obras:

Se atendio la solicitud de donacion de mobiliario escolar realizada por las autoridades
educativas de la Escuela Secundaria Mixta 88 "José Adem Chain’, centro educativo de la
localidad Santa Fe del municipio de Zapotlanejo, Jalisco.

Fermaca Pipeline de Occidente S. de RL de C.V, aprobé realizar la
donacion de mobiliario educativo, siendo financiada a través del
Fideicomiso "F/17981-5 Desarrollo de Infraestructura de Gas
Natural Villa de Reyes-Aguascalientes-Guadalajara”.

Beysa, en representacion de Fermaca Pipeline de Occidente
S.de RL de CV, efectud la entrega donacion de mobiliario
en las instalaciones del centro educativo Escuela Secundaria
Mixta 88 "José Adem Chain’, beneficiando a 199 alumnos
inscritos y 11 trabajadores del centro educativo.

El proceso de vinculacion con las comunidades solicitantes
de obra social no termina cuando las obras solicitadas son
entregadas, mas bien, este es un proceso constante de
| comunicacion que refuerza la vinculacion, aprobacion 'y
apropiacion de los proyectos supervisados por Bcysa, por
| partedelascomunidades dentro de nuestra drea deinfluencia.

Durante el periodo a reportar, se realizd el acercamiento en
las localidades beneficiadas con obra social, con la finalidad
de supervisar y firmar actas de entrega de obras ejecutadas
bajo el financiamiento del Fideicomiso “F/17981-5 Desarrollo
de Infraestructura de Gas Natural Villa de Reyes-Aguascalientes-Guadalajara’.

B Construccion de Salon Ejidal en Machado, Villa de Reyes, San Luis Potosi
B Suministro de tinacos de 17100 | en Ejido Pardo, Villa de Reyes, San Luis Potosi
B Saneamiento de estanques de agua Ejido El Saucillo, Villa de Reyes, San Luis Potosi.

B Construccion de domo en Escuela Telesecundaria ‘Francisco Javier Mina“ Machado, Villa de
Reyes, San Luis Potosi.

W Construccion de domo en Escuela Primaria "Vicente Guerrero’, Machado, Villa de Reyes ,San
Luis Potosi.
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B Construccion de la unidad deportiva ‘Ledn Guzman', Leon Guzman, Ciudad Lerdo, Durango.
B Reconstruccion de plaza publica Juarez, Ejido Ceballos, Mapimi, Durango.

B Construccion de aula para Telebachillerato Comunitario 22 de febrero’, Ejido 22 de febrero,
Mapimi, Durango.

B Construccion de domo para Telesecundaria 22 de febrero’, Ejido 22 de febrero, Mapimi,
Durango.

W Construccion de domo para Escuela Primaria “Ninos Héroes'’, La Esperanza, Mapimi, Durango.

B Construccion de domo para Telesecundaria 2/2, Ejido Marta, Mapimi, Durango.

FAVAVAT Ay

Vincularnos activamente con la comunidad es una practica que hemos venido realizando en
Bceysa desde el momento que tomamos la decision de establecer lineas de responsabilidad
social en nuestra estrategia de negocios. A lo largo de los anos, hemos establecido alianzas
con diversas organizaciones sin fines de lucro que atienden problematicas sociales que
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aquejan a nuestra esfera de influencia. Como sector empresarial, nos consideramos una
parte importante para luchar por las desigualdades que atanen a nuestro pais, por esta
razon, contribuir con el sector socialesde gran importanciay mas aunen un contexto como el
actual, en donde la crisis sanitaria a nivel mundial nos ha dejado claro que necesitamos unir
fuerzas para salir de esta situacion. EI COVID-19 ha venido a despertarnos y mostrarnos
una realidad triste y cruda que, si no atendemos en conjunto, tanto el sector social, el
sector gobierno y nosotros como sector privado, es muy dificil salir de ella.

A pesar de que la pandemia ha representado una crisis economica en todo el mundo v,
por supuesto, repercute también en nosotros como sector privado, en Bcysa nos hemos
mantenido al pie del canon, generando estrategias para atender lo mejor posible esta
situacion, siempre considerando las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés y apoyandolos en todo momento en medida de nuestras posibilidades.

Durante este periodo que comprende el ano 2020y 2021, realizamos diversas acciones en
favor de los sectores que se encuentran en mayor vulnerabilidad y que esto se acrecienta
tras la crisis que estamos viviendo a nivel global. Las acciones realizadas en este periodo
son las siguientes:

Mantencion de donaciones mensuales activas
o

Consideramos que el sector empresarial, asi como muchos otros sectores,
ha tenido repercusiones fuertes tras los eventos que han atravesado
este 2020-2021, repercusiones que principalmente se reflejan en la
generacion de utilidades y la operacion de la organizacion, ya que hemos tenido que adoptar
medidas importantes para evitar, en todo momento, la propagacion del virus, lo cual ha
requerido modificar, en cierta medida, las formas en las que operabamos con normalidad; sin
embargo, esto nonos ha detenidoy hemos mantenido activo nuestro donativo a la Asociacion
de Beneficencia Privada Cruz Rosa Guadalajara, a quienes hemos venido apoyando con
una donacion mensual, ya por varios anos. Esta organizacion tiene
la finalidad de brindar atencion integral y hospedaje a mujeres de
escasos recursos que han sido diagnosticadas con algun tipo de
cancer y que ahora, ademas de enfrentarse al cancer, deben
buscar salvaguardar su integridad protegiéndose del virus que
esta latente tras la pandemia. Durante el periodo a reportar se
ha donado la cantidad de $220,000. 00, esperando que sea de
ayuda para la operacion de la asociacion.

Q

CruzZrosda

Esperanza de vida
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Acciones, programas, campaias e iniciativas de
V|ncuIaC|on con la Comunidad activas

O

Por su parte, hemos mantenido activas campanas de recaudacion de fondos,
donaciones de materiales a hospitales para atender la crisis sanitaria y el

contacto permanente con las organizaciones sin fines de lucro a las cuales

les brindamos atencion como parte de nuestros programas de
Vinculacion con la Comunidad.

Uno de nuestros programas de Calidad de Vida en la empresa,
es la "Carrera Anual”, |a cual esta dirigida principalmente a
nuestros colaboradores, pero es, a su vez, un puente para la
generacion de iniciativas de Vinculacion con la Comunidad. Ano
con ano trabajamos en el diseno de campanas como parte del
programa,endonde se dirigen apoyos monetarios o enespeciea
organizaciones sin fines de lucro que forman parte de nuestros
grupos de interés. Este ano, el programa se vio afectado por
la crisis sanitaria, sin embargo, no consideramos una opcion
su cancelacion y mucho menos el no realizar acciones de
Vinculacion con la Comunidad, motivo por el cual establecimos
una alianza con la asociacion civil sin fines de lucro Special

#40challengeSomosTodos

{El #40challengeSomosTodos sigue activol

No te pierdas los entrenamientos diarios que suben los organizadores en
su cuenta de Instagram: @40challengemx

Recuerda que, el realizar los ejercicios de manera diaria, te p
el reto de los firies de semana de manera mas facil.

En el horario que mejor te convenga, no dejes de ejercitarte. No olvides que mientras lo
haces, apoyas a'los atletas de Special Olympics Mexico.

Fﬁfs

Special Olympics
México

“Puede haber personas que tengan mds talento que tu; pero no hay excusa para que
cualquiera pueda trabajor mds que ti",

L

Derek Jeter

Olympics México vy realizamos nuestra octava carrera anual de forma virtual, participando en el
#40challengesomostodos. Nuestra participacion nos permitio realizar un
donativo para que Special Olympics A.C. pudiera seguir realizando su labor
de lograr la inclusion en la sociedad a traves del fomento al deporte de

ninos, jovenes y adultos con discapacidad intelectual en todos sus niveles.

A traves de nuestro programa y las campanas que lo integraron, entre
ella nuestra campana Dona Kilos, la cual ya es toda una tradicion en
Beysa, logramos la recaudacion total de $18,300.00, mismos que fueron

directamente dirigidos a Special Olympics México A.C.

Por su parte, en el mes de diciembre de 2020, a través de nuestro programa “Abrigando un
Corazon” el cual también ya es toda una tradicion en Beysa, dirigimos nuestros esfuerzos a la

atencion de tres organizaciones sociales, cada una ubicada en las
ciudades donde contamos con nuestros centros de trabajo. Para la
oficina central ubicada en la ciudad de México se dirigi¢ el apoyo a
“Casa Hogar Ayuda y Solidaridad con las Ninas de la Calle LA.P.’,
por su parte, en las oficinas de gestion de proyectos ubicadas
respectivamente en los estados de Aguascalientes y Chihuahua,
se apoyo a “Casa Hogar Villa de la Asuncion A.C." vy al albergue

“Alegria por Vivir A.C"

3Abrigc|Ndo,uN
2020
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Institucion Centro de

Las donaciones en favor Atendida Trabajo Donacién
de dichas organizaciones
se llevaron a cabo en Ayuda y o
COﬂJUﬂtO con el persona| Solidaridad Oficina 66 chamarras
i = con las Ninas, Central ~ paracada
de Bcysa, quienes ano con IAP. g
~ casa hogar
ano se comprometen con
las causas que atendemos
y suman su granito de Casa Hogar oo ——
= pantalones
a re' na para a poya ra AVI||a.C’ie 1: Aguascalientes deportivos
quien mas lo necesita. Los ST L4
resultados del programa
fueron los siguientes:
Alegria para PMO
VivicAC.  Chihuahua 2 oM™

Una vez desarrollado nuestro

Institucion Centro de Donaclén programa,  “Abrigando  un
Atendida Trabajo Corazon” y tras percatarnos lo
dificil que estaba siendo sortear
Ayuday » la situaciéon pandémica en las
Solidaridad Oficina 66 iuaustes e
con las Nifas, Central 18 Instituciones que apoyamos,
IAP. se decidié brindar el apoyo en
la Oficina Central de una cena
navidena para todas las ninas
Casa Hogar y jovenes que integran la casa
Villa de la A0 44 juguetes o : .
. Aguascalientes hogar Ayuda Yy Solidaridad con
Asuncion A.C. e 7 .
las Ninas”, asi mismo, se inicio el
desarrollo de una campana de
Dia de Reyes en favor de todos
Alegria para PMO 2;;8?;25 los ninos integrantes de las
Vivir AC. Chihuahua | icorantes instituciones apoyadas. Dicha

donacion de juguetes se llevé a
cabo con el apoyo y compromiso
de los colaboradores de nuestra
organizacion.




En lo que va del ano 2027 seguimos
trabajando para continuar con el apoyo a
los sectores mas desfavorecidos, por eso,
como parte de nuestro festejo del Dia de las
Madres, se realizo la compra de monederos
electronicos Liverpool en alianza con
Cruz Rosa Guadalajara, los cuales fueron
obsequiados a todas las mamas de nuestra
organizacion y la mitad de la inversion que
involucro la compra fue dirigida a la causa de
Cruz Rosa Guadalajara AB.P.

A pesar de que el ano 2020 vy lo que va del
ano 2021 han sido periodos muy dificiles para
todos, en Bcysa tenemos muy presente que
quienes estan padeciendo, en mayor medida,
esta situacion, son todos aquellos sectores
que tienen mayor vulnerabilidad y deseamos
poder seguir apoyandolos como parte de
nuestras acciones de responsabilidad social
empresarial.
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social
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En el ambito empresarial, aun hoy en dia, el foco
de algunas organizaciones sigue estando puesto
en incrementar beneficios, generando mayores
ingresos a menores costos; sin embargo, cada
dia somos mas las entidades empresariales que
buscamos contribuir a problematicas sociales
y ambientales, tales como la reduccion de
desigualdades o el cambio climatico, asi como
promover el logro del desarrollo sostenible a
través de nuestras acciones de responsabilidad
social empresarial y destinando recursos que se
traducen en inversion social.

En Bcysa, todos los anos invertimos recursos
para atender las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés, considerando que
mantener una relacion favorable con los mismos
es parte de nuestra filosofia como organizacion
socialmente responsable.

Durante el periodo reportado en el presente informe, la inversion social estuvo constituida

de los siguientes rubros:

(Conceptos que integran el concepto

general de inversion social
k Monto duplicado por la empresa.

Campaiia de (
Recaudacion
de Fondos

Periodo a reportar
Junio 2020

L

Cantidad invertida
$61481
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Conceptos que integran el concepto\
general de inversion social

Donativo mensual a Cruz Rosa

Guadalajara ABP.
Donativo
Monetario a
Periodo a reportar Organizaciones
De junio 2020 a junio 2021 sin Fines

de Lucro

Cantidad invertida
$220,000

Conceptos que integran el concepto
general de inversion social

Libros rifados.

Campana Un A

Verano con Periodo a reportar
J

Cantidad invertida

$1604
_/
. )
Programa Institucional al
que pertence

BecaRSE y Semillero de Talentos
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Programa Institucional al
que pertence

BecaRSE y Semillero de Talentos

)

[0 S—

)

general de inversion social
Becas, pago a becarios participantes del
programa, apoyo para tramites de titulacion y
\_ promocion del personal.

(Conceptos que integran el concepto\

J

Periodo a reportar
De junio 2020 a junio 2021

~N

Cantidad invertida
$407,.317

J
)
y,

o—

Becas a
Empleados

Conceptos que integran el concepto
general de inversion social

\

Participacion en el #40ChallengeSomos Todos,

en alianza con Special Olympics México.

Evento de (
la Carrera
Anual

~
Periodo a reportar
Octubre 2020

J
)

Cantidad invertida

$12,800

J

Programa Institucional al
que pertence

Carrera Anual
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Programa Institucional al
que pertence

Carrera Anual

SRR

)

oO—

J

general de inversion social

)

Conceptos que integran el concepto

Monto donado como parte de esta campana. )

o——

Periodo a reportar
Octubre 2020

w Campana
Dona Kilos

Cantidad invertida
$5,500

Y

(
4 .
A b\
A \
4 Jicy \
4 A
..... N \
7
Y/
Y o/

Servicio
De
Comedor

Conceptos que integran el concept
general de inversion social
Monto invertido en el periodo a reportar en
caso de que se haya brindado algun servicio.

o

—

Periodo a reportar
De junio 2020 a junio 2021

Cantidad invertida
$863159

Programa Institucional al
que pertence

Prestaciones Adicionales

— )
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Programa Institucional al w
que pertence o

Prestaciones Adicionales )

S

Conceptos que integran el concepto\
general de inversion social

Monto invertido en el periodo a reportar,
contemplando Oficina Central y PMO's. J

MR

L/ \} ST

Periodo a reportar w Aguinaldo
De junio 2020 a junio 2021 J Doble
[ Cantidad invertida w

$3160,817
y,

Conceptos que integran el concepto
general de inversion social
Monto en la donacion de juguetes y roscas de
reyes para Ayuda y Solidaridad con las Ninas.

Campafia ( N
Dia de - Periodo a reportar

Reyes Enero 2020

L y

( )
Cantidad invertida

- $3,221

"
4 .
4 \
4 3
4 P R\
4 7\ 1\
...... Y =
S “ <
)/ \
\Y/ \ 4
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Programa Institucional al w
que pertence 5

Prestaciones Adicionales )

[
:

onceptos que integran el concepto\
general de inversion social

Monto invertido en el periodo a reportar,
contemplando Oficina Central y PMO's. )

o——

[
[

Periodo a reportar w

De junio 2020 a junio 2021 J

Cantidad invertida w
$1776.948 Ageh

Conceptos que integran el concepto
general de inversion social

Monto invertido en el periodo a reportar,
contemplando Oficina Centraly PMO's.

Dia libre N
con goce de Periodo a reportar
sueldo De junio 2020 a junio 2021
J
Cantidad invertida
$242688
J

Programa Institucional al
que pertence

Prestaciones Adicionales
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Programa Institucional al w
que pertence O

Prestaciones Adicionales )

Y

Conceptos que integran el conceptq

general de inversion social

Monto correspondiente al mantenimiento del J

gimnasio y pago del instructor.

S

\ Servicio
n de
Gimnasio

Periodo a reportar
De junio 2020 a junio 2021

Cantidad invertida w \ :
$210,038 4} Ayga

Y

Conceptos que integran el concepto
general de inversion social

de Oficina Central, como PMQO’s.

—

kl\/lontos correspondientes a los eventos, tanto

Evento (

Abrigando un Periodo a reportar
Corazon Diciembre 2020

Cantidad invertida
$241579

Programa Institucional al
que pertence

Abrigando un Corazon

——— — S
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Conceptos que integran el concepto\
general de inversion social

Porcentaje proporcional del gasto de papeleria, o
porcentaje proporcional de la nomina de los )

integrantes del area de Comunicacion.

Periodo a reportar Comunicacion
J
De junio 2020 a junio 2021 de la RSE

Cantidad invertida w
$20,279 J

Conceptos que integran el concepto\
general de inversion social
Pago para la recoleccion de residuos de

manejo especial y peligroso. )
Disposicion ~N

de re.S‘duos d.e Periodo a reportar

manejo .eSPeClal De junio 2020 a junio 2021

y peligroso )
\

Cantidad invertida

$228229

Programa Institucional al
que pertence

Programa de Manejo Especial
de Residuos Peligrosos
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Programa Institucional al ]
que pertence o

Programa de Concientizacion Ambiental)

(Conceptos que integran el concepto\
general de inversion social

Todos los gastos relacionados con la O—
capacitacion en materia de gestion ambiental
\_ del periodo. J
Periodo a reportar w Concientizacion
De junio 2020 a junio 2021 4} Ambiental
Cantidad invertida w
$15296 J

general de inversion social

~ Capacitacion en materia de RSEyS del periodo,
pago del distintivo ESR (CEMEFI), 50% del costo
de la membresia de LAQlI 2016 y 201/,
membresia del Pacto Mundial.

( Conceptos que integran el concepto

Membresias
y afiliaciones (
en materia de

Periodo a reportar

RSE y De junio 2020 a junio 2021
Sustentabilidad k
( Cantidad invertida
- $227 351

L
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Compromisos de Vinculacion con la Comunidad 2022

Durante este 20271, nuestra estrategia de responsabilidad social empresarial est3
sufriendo cambios importantes, desde el momento en el que adoptamos como objetivo
institucional del sistema de RSE la alineacion de nuestra estructura documental del
Sistema de Gestion de RSE a una norma de alto nivel para su integracion en el Sistema
de Gestion Integral Dicho objetivo es el parteaguas para el establecimiento de nuevos
compromisos para el area y para nuestra organizacion en general, los cuales siempre
se encuentran sustentados en lograr que nuestras operaciones puedan continuar,
basandonos en esquemas de transparencia y legalidad y, por su puesto, buscando, en
todo momento, atender las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
entre los cuales destacan las comunidades que impactamos a través de nuestras
operaciones.

Primeramente, en Bcysa nos comprometemos a seguir estableciendo una alianza con
la sociedad y, especificamente, con las comunidades que hemos determinado que se
encuentran dentro de nuestra esfera de influencia, brindandoles asistencia a través de
nuestros programas, iniciativas y campanas de vinculacion con la comunidad.

Por otro lado, también |a alineacion de nuestro Sistema de Gestion de RSE a una norma
de alto nivel nos va a permitir alinear, de manera mas especifica, nuestras acciones de
apoyo a las comunidades con nuestras operaciones y estrategia de negocios, motivo
por el cual queda latente el compromiso de generar programas, iniciativas y campanas
que atiendan a la exigencia de dicha alineacion.

Para 2022, seguiremos manteniendo y fortaleciendo un dialogo permanente con
las comunidades que forman parte de nuestros grupos de interés y continuaremos
estableciendo alianzas con organizaciones sin fines del lucro para la atencion de los
sectores mas desfavorecidos.

RAv.
Desarrollaremos mecanismos y herramientas que
nos permitan conocer, de manera mas especifica,
las necesidades de las comunidades donde
incidimos, con el objetivo de mantener relaciones
saludables con las comunidades y sociedad en
general, asi como minimizar, en medida de lo
posible, los escenarios desfavorables en los que
se encuentran estas comunidades con indices
importantes de vulnerabilidad.

o)




Comunicacion sobre el Progreso 2021
Compromisos de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022

Seguiremos esforzandonos para garantizar que los lugares de trabajo sean seguros y
saludables para el desarrollo de las actividades de nuestros colaboradores, buscando la
prevencion de lesiones y el deterioro de la salud, como principal objetivo de nuestro Sistema
de Gestion de SST. Por ello, establecemos los siguientes compromisos para 2022.

Seguiremos trabajando de manera continua con la reduccion de los factores de riesgo
a los cuales se encuentra expuesto nuestro personal, para la prevencion de lesiones

y deterioro de la salud, en todos nuestros centros de trabajo.

Establecemos el compromiso de implementary dar seguimiento alas acciones preventivas
necesarias para atender los factores de riesgo psicosocial identificados; seguiremos
trabajando para lograr un entorno de trabajo favorable y libre de violencia.

Mantendremos las acciones y medidas para la proteccion de nuestros trabajadores
ante la pandemia por COVID-19, de la siguiente manera:

@ Estricto cumplimiento de los protocolos de medidas sanitarias, incluida la vigilancia
médica de nuestros colaboradores, hasta que existan condiciones favorables o Ia
autoridad emita lineamientos distintos.

@ Seguiremos dotando a nuestros centros de trabajo y campamentos con los equipos
y materiales necesarios, incluidos los de proteccion personal.

En Oficina Central, se llevara a cabo una reconfiguracion del sistema de aire
acondicionado, instalando filtros de alta eficiencia tipo MERV8 vy lamparas UV a la
salida de los filtros para garantizar la calidad del aire, evitando que éste sea un factor
de riesgo para la salud de nuestros colaboradores y otras partes interesadas.




[ , ° °
Compromisos de Etica Empresarial 2022

El bienestar y la satisfaccion de los colaboradores en una
compania es imprescindible si ésta pretende aspirar
a mayores niveles de competitividad, productividad y
posicién en el mercado. Por ello, la directriz de Etica
Empresarial se torna como uno de los aspectos, no solo
necesarios, si No apremiantes de fomentar, cumplir y
mantener.

De tal modo, los compromisos que en esta area se
visualizan como primarios para efectuar durante el 2022
son los siguientes:

Continuar con el fomento, respeto y proteccion de los derechos humanos, tanto
de los colaboradores, sus familias, proveedores, clientes y de la comunidad en
general donde se desarrollan las actividades de la compania, mediante diversas
acciones, tales como capacitacion, concientizacion y sensibilizacién o acercamiento
al tema. Para ello, se tiene contemplado continuar con capacitaciones o capsulas
de consciencia que abarquen temas como: “s,Qué son los derechos humanos?”,
“Derechos humanos laborales y mobbing, “Derechos humanos y equidad de género”,
entre otras.

Asegurar que la normativa interna y las acciones y decisiones relevantes de los
directivos, colaboradores, clientes y proveedores, se fundamenten en criterios
alineados con los principios y valores de Bcysa y de su Cédigo de Etica. Para ello,
se considera necesario continuar con la sensibilizacion de directivos y altos mandos
para continuar permeando después a todos los demas colaboradores sobre la
relevancia que tiene el contar con un Cédigo de Etica como corporacién, su utilidad,
lo que representa, su finalidad y la relevancia e impactos de conocerlo y acatarlo. Asi,
es apremiante llevar a cabo, igualmente, capacitacion para concientizar al respecto.

Perfeccionar y efectuar acciones para dinamizar la constitucién, operacion y
funcionamiento del Comité de Etica, que sera el érgano encargado de velar y hacer
cumplir el marco normativo y el mencionado Coédigo de Etica.

Garantizar un entorno laboral sano a través de, entre otras, la Politica para el Buzon de
Quejas o Sugerencias, permitiendo a los colaboradores, asi como a los proveedores
y clientes en general, contar con un medio de comunicacion de facil acceso, efectivo
y objetivo por su anonimato para presentar sus quejas, comentarios o sugerencias,
con el fin de impulsar acciones de mejoramiento en areas de oportunidad como
compania y entre los mismos colaboradores, directivos o accionistas.
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Compromisos de Cuidado y Preservacion del Medio
Ambiente 2022

Compromisos cumplidos en 2021

Con la aplicacion de los Controles Operacionales y otras actividades mencionadas en este
documento, la organizacion ha procurado cumplir con los compromisos establecidos en el
CoP 2020:

@/ Fortalecer nuestro compromiso con el medio ambiente, transformando las practicas
ambientales no obligatorias por ley, en acciones indispensables para la proteccion
del medio ambiente. Esto o hemos materializado mediante la adopcion de practicas a
favor del medio ambiente, aunque no se trate de acciones de cumplimiento normativo,
como lo es el uso de luminarias tipo LED, la separacion secundaria de residuos desde
la fuente generadora y la implementacion de instalaciones hidrosanitarias de flujo
controlado.

Dar continuidad a las actividades de toma de conciencia ambiental, haciendo énfasis
en el papel que juegan los sucesos de salud y economia en el medio ambiente. En
este caso, la mayoria de los comunicados emitidos sobre temas ambientales y de
conmemoracion de dias internacionales han mostrado la relacion que existe entre
el tema en cuestion y la contingencia sanitaria y los efectos que por ello estamos
viviendo, haciendo énfasis en que toda actividad que realizamos impacta no solo en el
medio ambiente, sino también en nuestro bienestar.

En Bcysa nos hemos dado cuenta que siempre es posible mejorar las acciones
emprendidas para la proteccion ambiental y fortalecer nuestro compromiso de contribuir
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ello, para el periodo 2021-
2022, nos comprometemos a:

@/Compartir nuestros comunicados y/o impartir
platicas de temas de preservacion del medio
ambiente, para ampliar nuestra esfera de
influencia en la toma de conciencia sobre la
proteccion del medio ambiente.

Promover y/o implementar actividades de
voluntariado entre los colaboradores, que

involucren la restauracién y preservacion del

medio ambiente, a modo de crear un impacto
positivo en los ecosistemas y la biodiversidad
y favorecer el proceso de toma de conciencia.
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Compromisos de Calidad de Vida en la Empresa 2022

Como parte de la mejora continua, el area de Capital Humano se plantea los siguientes
compromisos para mantener y optimizar las condiciones de Calidad de Vida en la Empresa:

Realizar las adecuaciones necesarias a
la informacion documentada del area de
Capital Humano enfocada a la Calidad de
Vida en la Empresa o cualquier documento
relacionado, para alinearlas a las directrices
estrategicas del Sistema de Gestion de RSE
y Sustentabilidad.

Mantener el nivel de  satisfaccion
organizacional y continuar con las
evaluaciones anuales al clima laboral para
monitorear necesidades y puntos de mejora
en el ambiente empresarial. |

Seguimiento a las practicas empresariales
enfocadas a la calidad de vida con la finalidad
de mantener la satisfaccion laboral, el
balance de vida en la empresa y lograr la
recertificacion como Great Place To Work.

Seguir con la implementacion de las
evaluaciones 360" para ampliar el sentido
de pertenencia a la organizacion y los medios
por los cuales los colaboradores pueden dar
su opinion, lo que se reflejara también en la
mejora de la comunicacion organizacional.

Como parte del programa de desarrollo
‘Impulsa’, reforzar el tema de liderazgo en
las cabezas de area de Bcysa y difundir el
conocimiento entre su equipo u otros lideres.

Dar seguimiento a la adaptacion en proceso
de los programas e iniciativas en materia de
calidad de vida al contexto actual.







‘Las capacitaciones internas impartidas por personal
de la empresa siempre han sido de gran importancia,
como es el caso de la atencidon a emergencias
ambientales, donde se tiene como finalidad crear
conciencia y asumir la responsabilidad de atender
incidentes ambientales, que sepamos identificar los
planes de emergencias ambientales en los proyectos y
que conozcamos el manejo de residuos peligrosos con
la finalidad de prevenir incidentes.

Se agradece la invitacion para mi opinidn y felicitacion

al area ambiental por la dedicacién en la labor.”

“Afortunadamente, en mi familia existe desde hace
tiempo la cultura de separacion de residuos, sin
embargo, la capacitacion de separacion de residuos
trabajando en modalidad Home Office la he visto con
mi hijo de 5 anos, al cual le estamos ensenando como
separar los originados en el hogar y otras ubicaciones
como su escuela, casa de abuelos, etc. Como familia se
busca inculcar la cultura de la separacion de residuos,
que no solo le sirve para cuando esta en casa, también
cuando él va a la escuela, en vehiculo, a comer en
cualquier lugar fuera de casa o dentro de las
actividades que se presentan dia a dia.

Por ello, aproveché el material para poder compartir
con mi hijo y reforzar su educacion.”

Oswaldo
Rico

“Durante esta etapa de Home Office, considero que los
cursos que Bcysa ha impartido en materia de
separacion de residuos, me han sido de gran utilidad
para continuar capacitandome en materia ambiental y
para mantenerme actualizado sobre las mejores
practicas. Estar capacitado, me ha permitido poner en
practica en casa la separacion adecuada de residuos
solidos, he podido compartir con mis amigos y familia
algunas recomendaciones sobre lo que podemos
hacer para mejorar el proceso de reciclaje y ayudar a
que no se siga contaminando el medio ambiente.
Considero que la capacitacion continua nos permitira
generar una mayor cultura ambiental.”




“Definitivamente nos encontramos ante una situacion
alarmante, afrontar el desabasto de agua es algo que
se esta viviendo dia a dia. Por lo que es importante
estar al pendiente a diario de las diversas formas para
ahorrar energia y el vital liquido. Gracias a la
informacion  proporcionada por el area de
comunicacion en Bceysa, he implementado actividades
extras en mi hogar para el ahorro de estos recursos.
Aprovechamos a diario la luz natural para iluminar
espacios, esta misma luz es aprovechada para secar la
ropa. Ademas, mantenemos  apagados vy
desconectados los aparatos que no utilizamos.
Siempre se hacen cargas completas en el centro de
lavado, utilizando jabdn y/o detergente biodegradable,
el agua que podemos recolectar en temporadas de
lluvia se reutiliza para hacer limpieza. Los puntos que
hemos mejorado en gran magnitud es el de realizar
banos cortos y siempre estar al pendiente de cerrar la
llave mientras nos enjabonamos las manos o nos
lavamos los dientes.

En la actualidad, la situacion de nuestros recursos
naturales no es algo que debemos tomar a la ligera,
por lo que es necesario colaborar en no
desperdiciarlos. La disponibilidad de estos recursos
en el futuro es algo incierto, por lo que es importante
sumarnos para evitar el desperdicio.”

“Sin duda, contar con un manejo especifico de los RPBI
es indispensable para proteger a nuestro personal de
limpieza y al personal que recolecta los residuos, asi
evitamos que exista un contacto con los mismos y
posibles incidentes relacionados con su manejo. Desde
el inicio de operaciones del consultorio médico se han
dispuesto estos residuos RPBI de manera correcta, y
ahora con la pandemia el control se vuelve
indispensable para proteger tanto a nuestro personal,
como al personal de recoleccion de residuos.”

Verodnica
Holguin




“Respecto al dia del padre, me dio gusto que me hayan
felicitado, ya que con el tema de la pandemia, no se
festejo nada en esa fecha pues era imposible hacer
algo. Agradezco a todo el grupo por toda su labor de
mandar  felicitaciones, cursos, calendario de
cumpleanos y mantenernos informados.”

“El' hecho de tener un vehiculo, muchas veces
pareciera que solo se tratara de subirse y conducirlo,
sin tomar en cuenta que esto también nos generara
grandes responsabilidades como  salvaguardar
nuestra integridad y la de los que estén alrededor. Es
en este punto en donde es mas comun centrarnos,
dejando de lado otros aspectos de igual importancia,
pero que los resultados de su atencion no son visibles
inmediatamente y que desafortunadamente van
dejando consecuencias mayores e irreversibles.
Ejemplo de ello son los mantenimientos preventivos,
que permitiran tener un vehiculo que responda en su Rodriguez
funcion mecanica en circunstancias adversas, pero

que también ayudara mantener un equilibrio en el
medio ambiente generando menores emisiones de
0zono.

Me parece muy acertado recibir comunicados sobre el
uso de los vehiculos y su afectacion al medio ambiente,
los cuales incluyen informacion sobre las
responsabilidades que esto implica. Generan un mayor
conocimiento, pero sobre todo conciencia de las
consecuencias de no asumir las responsabilidades, asi
como las formas de ayudar a erradicar o disminuir las
afectaciones. Tenemos la gran responsabilidad de
cuidar nuestro entorno porque sin él no existimos.”
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‘Hablar de Bcysa es aludir a prestigio, remitirse a
responsabilidad, calidez humana y apelar a la pasion y
dedicacion. En efecto, el pilar que marca el dia a dia de
Bcysa es el compromiso que muestra la compania,
primera y naturalmente con los suyos, porque es
consciente de que la maquinaria corporativa marchara
bien si, y solo si, se es consecuente en primera fase
con sus propios elementos, con sus clientes por ser la
razon de su labor y con su comunidad por ser esta
donde ella se desenvuelve. Sino le es leal a alguno de
estos elementos, simplemente no habra armonia y eso
lo tiene muy presente. Asi mismo, Bcysa es distintivo y
seguridad porque siempre actua con miras a alcanzar
los mas altos estandares de calidad en su ramo. Es leal
a su filosofia y es grato encontrarse con empresas
congruentes, sensatas, responsables, pero sobre todo,
humanas.”

“Bcysa es para mi el trabajo que me ha hecho sentir
como en casa, dandome la oportunidad de
desarrollarme en el ambito personal y profesional.

El compromiso de la empresa en relacion a la
responsabilidad social y sustentabilidad es un
referente que incentiva a los colaboradores a generar
un alto sentido de pertenencia que propicia el trabajo
constante para la mejora continua. Sin duda, el apoyo

Ul

brindado en el trabajo promueve constantemente la '

responsabilidad con la sociedad y el cuidado del medio |srae|
ambiente, desempenando el trabajo con altos .
estandares de calidad, originalidad y pasion. eranda

Puedo afirmar que la filosofia empresarial de Bcysa es
excelente y que la calidad de esta, ha marcado la pauta
para la mejora en el desarrollo de mis labores dentro
de la empresa.”




“Es un orgullo compartir con ustedes que pertenezco a
una empresa como BCYSA, que se preocupa en
nuestro bienestar como persona y como empleado.
Nuestra empresa nos motiva en nuestra vida diaria
para ser mejores personas Yy sobre todo
concientizarnos de que podemos poner un granito de
nosotros para tener un mejor planeta, llevando a cabo
las buenas practicas ambientales, de salud vy
responsabilidad social.

La empresa se preocupa en que nosotros seamos
personas mas empaticas y sobre todo trabajemos en
un ambiente mas amigable profesionalmente.”

“En Bcysa se vive un clima laboral de respeto, apoyo y
trabajo en equipo por parte de todos los integrantes de
la organizacion, lo que permite el desarrollo y mejora de
las actividades, procesos y sistemas de gestion de
forma interdisciplinaria, de igual manera, contribuye a
nuestro crecimiento profesional y personal. Considero
que evaluar constantemente, de forma objetiva, las
practicas y politicas internas, es una parte
fundamental de la mejora y crecimiento de la
organizacion, que, siempre comprometida con el
biegnestar de sus colaboradores y otras partes Monserrat

interesadas, se propone superarse continuamente a Posadas
través de retos como la certificacion Great Place to
Work, incluso destacando en el ano 2021 como una de
las mejores empresas para trabajar en tiempos de
reto. Ademas, claro, de darnos la oportunidad como
colaboradores de ser escuchados y valorar nuestras
opiniones.

Personalmente, me siento sumamente orgullosa de ser
parte del equipo Becysa.”




“Para mi punto de vista, las acciones tomadas, las
capacitaciones, la informacion que nos proporciona
tanto la empresa, como el drea de Seguridad y Riesgos
en el Trabajo, nos indica que nos encontramos en una
empresa que se preocupa por el bienestar y la salud
de sus trabajadores. Recibimos informacion sobre el
manejo especifico de los cubrebocas, toallas
desinfectantes e informacion relacionada al cuidado y
la prevencion del Covid-19, misma que nos ayuda a
saber qué hacer para no contagiarnos y no contagiar a
las personas que tenemos a nuestro alrededor.”

“Sin duda, los programas institucionales que se
realizan en Bcysa en beneficio de la comunidad, son
acciones que contribuyen a causas sociales de las
Organizaciones de la Sociedad Civi. Me gusta
participar en estas iniciativas constantemente y para
mi es gratificante hacerlo cada afno en las campanas
que se desarrollan, desde el ano 2014 he tenido la =
oportunidad de poner mi granito de arena en estas

iniciativas.” Francisco
Noyola

‘Estamos atravesando un momento en el que las
situaciones adversas van aumentando y afectando
principalmente a aquellos sectores que se encuentran
mas desfavorecidos, los tiempos actuales no son
faciles, pero con acciones que contribuyen al bien
comun a través de diversas campanas e iniciativas en
pro de la comunidad, habla mas que bien de una
empresa, por lo que me es grato laborar en Beysa, ya
que ha mantenido a bien conservar aquellas iniciativas
de apoyo vy vinculacion con la comunidad.
Definitivamente laborar en una empresa que se
preocupa por los demas habla de la calidad humana
que tiene.”




“Bcysa siempre ha procurado que nosotros, sus
colaboradores, obtengamos excelentes beneficios
empresariales, tomando en cuenta festividades como
el dia del nino, dia de las madres y de los padres (por
mencionar algunas), lo cual nos mantiene motivados y
en lo personal tengo un sentimiento de pertenencia en
la organizacion. De la misma manera, preocupados por
nuestra salud y bienestar se nos imparten capsulas de
concientizacion, webinars y una linea de apoyo
emocional, atendidas por profesionales en la materia, Martha
que en estos tiempos de contingencia me han sido de
gran utilidad para ser resiliente ante los nuevos Cervantes
escenarios, lo cual aporta gran valor al desarrollo de mi
calidad de vida a nivel personal y profesional.”

‘Los beneficios empresariales que nos proporciona
Bcysa son varios, los cuales enuncio a continuacion:

Bcysa nos motiva en el festejo de TODO, ya seamos
papa, mama o tengamos hijos, festejamos con eventos
muy especiales haciéndonos sentir queridos por la
empresa, eso se refleja en cada uno de los eventos,
premios, regalos, dulces, etc. Estos eventos reflejan lo
interesada que esta la empresa por las familias de
cada uno de los que colaboramos. También existen
otros beneficios como es el dia de reyes, que apoya
con un financiamiento para compra de juguetes y eso
ayuda mucho a los papas que tenemos ninos
pequenos, yo en realidad hace mucho que no lo ocupo
porque ya no tengo hijos pequenos, pero mis
companero del area estan muy contentos con este
apoyo que les da la empresa.

SR

Esto es s6lo por mencionar algunos de los beneficios
que nos proporciona Bcysa, pero en realidad existen
muchos mas, estoy muy agradecido por formar parte
de esta gran institucion.”




“Las fechas conmemorativas siempre son dias
especiales para recordar y felicitar a nuestros seres
queridos, tales como el dia del padre. Asi mismo, en
Bcysa Servicios Industriales estas fechas no pasan
desapercibidas y es agradable que nos recuerden y
festejen a los companeros que tenemos la dicha de ser
papas. Este ano, sin embargo, no fue como los
anteriores que pudimos reunirnos y convivir, por lo que
ya sabemos de la contingencia sanitaria, por otra
parte, fue un gran detalle de la empresa el recordar el Alejandro
dia del padre con una tarjeta digital que nos llego a . n
todos los companeros padres de familia y a pesar de DaVIIa
las circunstancias, la empresa nos tiene presentes y
no paso la fecha desapercibida. Es bueno tener estas
senales de esperanza en estos tiempos dificiles.”

‘La empresa se ha preocupado por establecer
diversos mecanismos para conocer el ambiente laboral
de la organizacion, lo cual considero que es de gran
relevancia ya que con ello, puede conocer las areas de
oportunidad e implementar las acciones necesarias
encaminadas a tener un ambiente laboral sano, lo que
se ve reflejado en nuestro ambito laboral, personal y
familiar.”

“Promover la capacitacion de los colaboradores
deberia ser una apuesta de las organizaciones para
mantenerse actualizadas, con nuevas ideas y ser mas
competitivas, tener una vision a corto plazo, pensar
que es un gasto o que ningun colaborador es
imprescindible son barreras para que ambas partes
logren crecer. Como trabajador es vital mantenerme
actualizado y en constante formacion, me permite
ejecutar mi trabajo con calidad y competitividad, asi
mismo me permite desenvolver en futuros cargos y
afrontar cambios en mi ambiente laboral.”
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“En mi opinidn, la capacitacion que se nos da es muy
importante, ya que nos permite saber cuales son las
directrices que debemos seguir, asi como los objetivos
y compromisos que adquirimos al entrar a Bcysa.
Cuando entré, de los temas que me parecieron mas
interesantes fue saber lo que hacia Bcysa para
proteger el medio ambiente, otro de los aspectos que
me han gustado, es que cuando entré, tuve la
oportunidad de tomar un curso de primeros auxilios y
otro donde nos ensenaron como se usa un extintor,
esto se me hizo muy interesante e importante ya que
es algo que, ademas de usarlo en la vida laboral, es
algo que nos sirve para nuestra vida diaria.”

“Me parece una buena estrategia por parte de Bcysa
que entidades externas a nuestra organizacion nos
impartan cursos de temas variados de salud mental,
pues asi se enriquece nuestro conocimiento y toma de
conciencia desde una perspectiva diferente a la de
nuestra cotidianidad.

Asi mismo, durante el tiempo que ha durado la
contingencia sanitaria por el Covid-19, ha sido
particularmente util la informacion que hemos recibido
sobre practicas para evitar el contagio y para
mantener nuestro sistema inmunologico lo mas
fortalecido posible”.

“Me siento agradecida con la organizacion por darme
la oportunidad de crecer dentro de ella, realmente
nunca pensé dedicarme al sector empresarial, sin
embargo, ha sido una experiencia muy fructifera.

El pertenecer a una organizacion como Bcysa es un
completo orgullo, ya que es una empresa con unos
valores inquebrantables, sumamente competente y
honesta, que trabaja en conjunto por el logro de los
objetivos, siempre cuidando las relaciones con sus
grupos de interés y contribuyendo al desarrollo
sostenible.”
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“Mi experiencia de contratacion durante la pandemia
fue un proceso largo, el cual representé una gran
oportunidad, ya que cuando comenz6 la pandemia
perdi mi empleo y me fue dificil encontrar un buen
empleo como lo es este. Desde el momento que inicié
el proceso me emocioné poder formar parte del equipo
de trabajo de Bcysa, ya que es una empresa sélida y
altamente recomendada para trabajar. Durante esta
pandemia se reconoce el gran esfuerzo de las distintas
empresas por mantener a sus empleados y generar Armando
mas empleos para las familias mexicanas durante una

de las épocas mas dificiles.” Escobar

Sin duda, una de las cualidades mas importantes de la
empresa es preocuparse por sus Derechos Humanos
y lo hace patente en cada accion y decision diaria,
tanto en cuestiones meramente laborales, como en
actividades de convivencia social o interaccion entre
personas, trabajadores, clientes y proveedores. Toda
persona que tenga relacion con Bcysa es respetada y
atendida de manera adecuado, siempre basando las
relaciones en el mejor trato humano posible.

En ese sentido, la parte del respeto me parece
fundamental para que todos podamos trabajar y
convivir de mejor manera, y me parece la base, junto a
la honestidad, de otros valores dentro de un sitio de
trabajo. Esto lo vemos plasmado en nuestro Cédigo de
Etica y Conducta que podemos y debemos consultar
todos en nuestra pagina interna (Bcysanet)”.
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